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CANTIDAD DE
FUNCIONARIOS 2.269

SR

MUJERES | HOMBRES

1.581 688
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55

NCESPECIALIDADES MEDICAS

11

NCESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS

11

PROFESIONES NO MEDICAS
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#2533 ESPECIALISTAS 2025

Anestesiologia

Cirugia General
Gastroenterologia Pediatrica
Imagenologia

Medicina Familiar lg %
Medicina Interna

Neurologia Pediatrica . 2 O
Obstetricia y Ginecologia TOta I .
Oftalmologia

Oncologia médica

Pediatria
Psiquiatria Adultos
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#2539 ESPECIALISTAS 2026

Anatomia Patoldgica
Anestesiologia
Cirugia General
Cirugia Pediatrica
Imagenologia
Medicina de Urgencia

Medicina Interna I? %

Obstetricia y Ginecologia

Oftalmologia Tot a I : 18
Otorrinolaringologia

Pediatria

Psiquiatria Adultos

Psiquiatria Pediatricay de

la Adolescencia

Traumatologia y Ortopedia

56 g b by Z@GEST@NDERECURSOS HUMANOS & & & ¢ & § 4 4
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o o o o INDICE AUSENTISMO
9 O 9 O Acumulado Aino 2024
88.989 2.576 34,5
Acumulado Aho 2025
71.993 2.608 27,6
Comparativo Mayo 2025 / Mayo 2026
2025 38.990 14,9
2026 21.108 83
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(¢ . .
Actividades orientadas
al cuidado del funcionario =i

() Diagnéstico riesgo psicolaboral
(CEALSMY, 0P

& Mejoramiento entorno Laboral (MEL).

© Promocidn estilos de vida saludable
(gimnasio).

© Masoterapia instrumental.

& Acompafiamiento ciclo laboral.
© Primeros auxilios psicoldgicos.
© Activacion protocolo VALS.

© Certificacion Comité paritario.




* CPPHBSJO2026 @

[[N\ cAPACITACIONES 2025

@ Total General:

| e p—]
1.411 funcionarios capacitados //
8 8 8 61 actividades programadas: 100% ejecutadas

@ Personal de salud con atencion clinica directa capacitados en
tematicas asociadas a temas clinicos relevantes:
Meta: sobre 7% // Logro: 13,8%

@ Personal de salud capacitado en tematicas asociadas a temas
transversales relevantes (humanizacion, derechos humanos,
ley Karin, discriminacién):

Meta: sobre 7% // Logro: 39,8%

@ Personal de salud de atencion clinica directa con capacitacion
actualizada en reanimacion cardiopulmonar RCP:

Meta: sobre 60% // Logro: 89,9%
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PROCESO SELECCION 2025

Total cargos concursados: 100

OOOOOOOOOOO

MEDICO

1

Convocatoria por tipo de proceso:
Empleos publicos: 84 procesos
Movilidad interna: 7171 procesos

Lista de elegibles: 5 procesos

B Hombres
B Mujeres
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m RELACION ASISTENTE DOCENTE 2025

<

KR8 Total Estudiantes recibidos: 1.085

N

o

ENFERMERIA
TECNICO ENFERMERIA
MEDICINA

KINESIOLOGIA

NUTRICION
FONOAUDIOLOGIA
TECNICO LABORATORIO
TECNICO EN ODONTOLOGIA
OBSTETRICIA

TECNOLOGIA MEDICA
TERAPIA OCUPACIONAL
PSICOLOGIA

OTROS

N

—

—_
(%)

UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS

UST

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

Universidad Austral de Chile

ﬁ Conocimiento y Naturaleza

Convenios
vigentes con:

UNIVERSIDAD
SAN SEBASTIAN

PROYECTO HUMANISTA CRISTIANO

Winacap

I AIEP
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& HITOS 2025

» Disminucién del indice acumulado de ausentismo de 34.5 a 27.
) Fortalecimiento enfoque de género.
) Servicio de salud con la tasa de siniestralidad mas baja a nivel nacional.

) Comité Paritario mantiene categoria Oro afio 2025:100% de cumplimiento
en la gestion preventiva.

) Remodelacién de la sala cuna, lo que responde al compromiso institucional
con el bienestar, desarrollo y seguridad de los ninos y ninas.

) Entrega de equipamiento por parte del MEL para el mejoramiento de los
entornos laborales.

» Aplicacion instrumento CEAL-SM logrando un 63% de cobertura en
el establecimiento.

) Inicio a procesos de movilidad interna en el establecimiento que permite
aprovechar y desarrollar el talento disponible dentro de la institucion.

) Participaciéon Red Empresarial Inclusiva de Osorno.

s 1 &S GESTIONDERECURSOS HUMANOS A 4 & ¢ b 4
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71Y1 BRECHAS AL 2026

) Contar con contratacion de mayor horas de
especialistas.

» Avanzar en tematicas de salud ocupacional.
» Avanzar en la implementacion de un sistema
de diagndstico permanente del clima laboral

y/o satisfaccion laboral.

) Aumentar conciliacion vida familiar.
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GESTION
FINANCIERA
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& INGRESOS 2024 vs 2025

Fonasa GRD $80.579.841.000 | $90133:105.000 | 1,9%
Fonasa PP $19.880.757.369 | $28.785.316.432 | 44,8%
$343739.353|  $408.542.476 | 18,9%
Ingresos Propios $3.198.186.418| $3.267.073.472 I 2,2%
$104.002.524.140 | $122.594.037.380 | 17,9%

b0 b g b das b b eSDCESTONFINANCIERA  f b b g § § 4 4
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& GASTOS 2025

3% 4%

Uso del presupuesto
Gasto 2025 M$

$70.499.252
$44.350.179

@ Gastos en personal

@ Compra bienes y servicios
@ Compra equipamiento

@ Pago deuda

@ Otros gastos
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& COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS

Otros gastos indirectos

Alimentacion

Gasto MS:

Mantenimiento y reparaciones

44.350.179

Servicios Basicos y generales

Otros gastos directos h

Compra de prestaciones clinicas

Reactivos para examenes

Insumos clinicos y protesis

Medicamentos

2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000 10.000.000

12.000.000 14.000.000

Il 2025

H 2024
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& DEUDA 2024 vs 2025

Deuda flotante al cierre del ejercicio (M$) BE3sXeZ RIS l $3.939.9481 -21,96%
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©
ZAPROYECTOS Y OBRAS EN CURSO

Listado de Obras

Costo $
Angiografo Multipropoésito + Pabellon Ginecoobstétrico 3.300.000.000
Urgencia Pediatrica 1.170.000.000
Quimioterapia 2 142.000.000
Reposicién Calderas de Gas 354.000.000

Reposicion de 3 bombas de superficie autocebantes de impulsor
sector subterraneo (evita que estacionamiento se anegue)

Reubicacion y normalizacion servidores de control centralizado 6.800.000

Recambio de pisos Servicio de Urgencias Adulto y pasillos clinicos 75.000.000

6.301.000

b0 b8 b das b b eSDCESTONFINANCIERA  f b b g § § 4 4
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@, HITOS 2025

) Cambio de 4 calderas a gas, bombas e
intercambiadores de calor mejorando
sistema de calefaccion.

» Nuevo test de esfuerzo cardiologia.

) Coordinacién y ejecucion corta fuego
lateral CONAF.

) Renovacion central de monitoreo para
el servicio de UPC adulto.

» Mantencién y Recambio de todas las
transiciones de la Linea de Media Tension
de los empalmes.

) Mejoras en los Tiempo de activacion
de sistemas de respaldo ante emergencia.

» Cambio distribuidor GLP.

» Inicio obras habilitacién salida subterraneo.

AG b g b bs s by A =5 GESTIONFINANCIERA
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71Y1BRECHAS AL 2026

» Proyecto quimioterapia 1

» SOME obra complementaria

» Readecuacién farmacia Ambulatoria
» Ampliacién Anatomia Patolégica

» Normalizacién REAS

» Adquisicion equipos ECMO

» Aumento quiréfanos pabellén

» Ampliacién endoscopia

» Reposicion equipos pabellén

b0 b8 b das b b eSDCESTONFINANCIERA  f b b g § § 4 4
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0 987 GESTION
CLINICA
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ATENCIONES MEDICAS EN LAS UEH

Q—~

U J

Atenciones de Urgencia 2024 2025

Adulto 66.081 | 71283 79%
Gineco-Obstetrico 6.505 16.942 J 6,7%

Total 106.017 109.509 3,3%

GESTION CLINICA AD b o b h g s
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INTERVENCIONES QUIRURGICAS

&

U U

Cirugia Mayor plopZ: 2025
Electivas mayores ambulatorias 4.408 I 4.342

Electivas mayores no ambulatorias k! I 4.377
Urgencias 3.110 I 3.100

GESTION CLINICA AD b o b h g s
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PRODUCCION ATENCION CERRADA

&

Atencion Cerrada 2024 2025
Egresos Hospitalizado 17187 | 17395 12%

Egresos CMA 2.983 | 3317 1,2%
%Ocupacion 78,62% l 79,65%

GESTION CLINICA AD b g b h g s




* CPPHBSJO2026 O

PRODUCCION ATENCION ABIERTA

SEESBE

Atencion Abierta ployZ:! 2025

NSP 2025:74.951
NSP 2024:15.755

GESTION CLINICA
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5 MAYORES ATENCIONES

© §

Traumatologia y Ortopedia 21.834

38 © AW ad

Especialidad

Atenciones

Obstetricia y Ginecologia 12.778
Oftalmologia 9.882

Cardiologia 7.965
Neurologia Pediatrica 6.641

GESTION CLINICA
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Q LABORATORIO

Cartera de prestaciones: 255 examenes

Total exdmenes procesados: 2.679.727
(aumento del 1,8%)

Nuevos examenes: 5 examenes nuevos
(1de Inmunoquimica, 1en Inmunologia,
1en Biologia Molecular, 1en Fertilidad y
1en Laboratorio de Urgencia.)

GESTION CLINICA
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BANCO DE SANGRE 2025

3.581

DONANTES APTOS

1.636

DONANTES ALTRUISTAS

45,5%

DE DONACION ALTRUISTA

0 O&r , .
Ao b a bbby d @%GESTIONCLINICA
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@ .
@ FARMACIA

599.699

Despacho de recetas

1.686.365

Prescripciones

17.784

Coordinaciones territoriales
(15.729 ano 2024)

38.980

Despacho plataforma web
(29.339 ano 2024)

97% 90%

Participacion CEM Participacion CEM
en cantidad en monto($3.745.859.829)

o Ogn

Ao b a bbdgadsd @%GESHONCUMCA
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Py
FQ IMAGENOLOGIA 2025

Ilﬂc.:iizmientosa 14'o7n.100c_1:j§af|'as

computadas
72.490 13.806 If
Radiografias (£ Ecografias c=u

1.526 6.313
Mamografias Resonancias @

Magnéticas

0 O&7 , .
Ao b a bbby d @%GESTIONCLINICA
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O V 4
&\ MEDICINA FISICA
Y REHABILITACION 2025

19.132

TOTAL DE INGRESOS A REHABILITACION INTEGRAL

89.649

TOTAL DE SESIONES DE REHABILITACION

(Kinesiologia: 75.830// Terapia Ocupacional: 7.039
y Fonoaudiologia: 6.780)

904

Nl:JMERO DE PERSONAS CON AYUDAS
TECNICAS ENTREGADAS
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B
=% HEMODIALISIS 2025

Pacientes Atendidos: 1.7154
Pacientes Nuevos: 66

Hemodialisis realizadas: 12. 3817

313

PACIENTES ATENDIDOS
DURANTE HOSPITALIZACION

o Ogn . .
GESTION CLINICA
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Za

— SERVICIO DENTAL

CONSULTAS DENTAL 2024

41.837

CONSULTAS DENTAL 2025

45.915

GESTION CLINICA
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INMUNIZACION

COBERTURA VACUNACION INFLUENZA
COMUNIDAD FUNCIONARIA:

84, 4%

COBERTURA NIRSEVIMAB:

ANTICUERPOS ADMINISTRADOS:

849 ...

RECHAZOS DE ANTICUERPOS:

24 s

b o0 s b bos b b CpoEsTONCLINGA 4§ by b b o s bk
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@
= | REGISTRO DEL CANCER

NUMERO DE PACIENTES AL 2025: 957
Mujeres: 52% &

Hombres: 48%

PRINCIPALES DIAGNOSTICOS EN MUJERES:

Tro Cancer de mama: 103
2do Cancer de colon: 67
3ro Cancer de piel: 50

PRINCIPALES DIAGNOSTICOS EN HOMBRES:

Tro Cancer de Préstata: 79
2do Cancer de colon: 62
3ro Cancer de estémago: 60

o O&r , .
Ao b a bbby d @%GESTIONCLINICA
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& siiviose

UNIDAD DE
PROCURAY

==L PROCURA
L | GRGANOS 2025

Donantes Efectivos: O AVIA {[mﬂb{dh
: o ) A ALGUIEN MAS...
Usuarios trasplantados de rifién: 5
Donantes de tejido 6seo: 36

Donantes de membrana amnidtica: 17

Apertura Programa Procuramiento de
piel de donante vivo: 3 donantes

Trasplante de membrana amniética: 23
Trasplante de tejido 6seo: 36
Trasplante de piel: 4

GESTION CLINICA
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fﬁ'l HOSPITALIZACION
o—0' DOMICILIARIA 2025

Ingresos en HODOM: 1.933
Personas atendidas: 2.603
Numero de dias de personas atendidas: 27.549

Ingresos usuarios Pediatricos: 122
(menor a 15 anos).

GESTION CLINICA
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Mantsdad ooleCiva [crmacinn de Lago, pen
Dilusidn, reundones. Lilere, oomuarn
Capacitation Nqw

RNAO

El equipo de RNAO tiene como objetivo promover

el autocuidado, prevenir y controlar la morbimorta-
lidad asociada a enfermedades transmisibles, cronicas

y accidentes, y junto con ello formar nuevos
Champions en salud.

@ Reducir la variacion en el cuidado o en la atencion. — S—

@ Fomentar el apoyo del conocimiento de enfermeria'y
de los equipos interdisciplinarios.

@ Asistir en la toma de decisiones clinicas y administrativas.

@ Reducir los costos en salud (excelencia en los cuidados).

En nuestro hospital mas de 200 funcionarios
ya capacitados en RNAO.

GESTION CLINICA
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@ INVESTIGACION CIENTIFICA

2024 PAOVAS

Proyectos de Investigacion Clinica 17 I 28 I 34

Ensayos Clinicos en curso l 10 l 12

/ Puesta en marcha de Box destinado a investigacion clinica.
, Pacientes enrolados en ensayos clinicos (2024-2025): 436
, Cierre Proyecto FONFEF PEUMA

GESTION CLINICA AD D o b p g s
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EGRESOS GINECO
OBSTETRICOS 2025

DIAGNOSTICO OBSTETRICO:

2.300%

DIAGNOSTICO GINECOLOGICO:

847°F
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'
PARTOS

TOTAL PARTOS 2025:

1.436

TOTAL NACIDOS VIVOS 2025:

1.439

TOTAL PARTOS 2024:

1.517

TOTAL NACIDOS VIVOS 2024:

1.545

o Of»

Ao b a bbby d @%GEST@NCUMCA
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VICTIMAS DEQ 8
VIOLENCIA SEXUAL 2025

VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL 2024:

106

VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL 2025:

123

MUJERES

95,9%

0 ] 0 09 e Ve
Ab b g bbb b Q}%GESHONCUMCA
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% N°DE CASOS LEY IVE

CAUSAL IVE GESTANTE ATENDIDA

Interrupcion voluntaria del Embarazo

PROGRAMA ACOMPANAMIENTO IDENTIDAD DE GENERO

114 162 2

INTERVENCIONES INTERVENCIONES INTERVENCIONES
INDIVIDUALES FAMILIAS ESTABLECIMIENTOS
EDUCACIONALES

GESTION CLINICA AD b o b h g s
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CUMPLIMIENTO GES

CUMPLIMIENTO MINSAL

99,97%

2do Lugar a nivel Nacional

CUMPLIMIENTO GES ONCOLOGICO

98,51%

o O&» , . :
GESTION CLINICA ADd b o &b g
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C

=M= GESTION LISTA DE ESPERA
PERCENTIL 75

COMGES P75 Consulta COMGES P75 Consulta

Nueva: 5to lugar Odontolégicas: Ter lugar
Meta 6.685 Meta 215

Numero de casos a diciembre 7719 Numero de casos a diciembre O
Disminucién: 6.566 Disminucién: 215
Cumplimiento: 98,20% Cumplimiento: 100%

COMGES P75 Interversiones

Quirargicas: 16vo lugar @

Meta 2.237

NUmero de casos a diciembre 776 | r—  pr—
Disminucién: 1.467 | | | ,
Cumplimiento: 65,3% ﬁ ﬁ ﬁ

GESTION CLINICA AD b o b h g s
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Médicas

Servicio de Salud

®
SIS PROMEDIO DIAS DE ESPERA 2025

Odontologicas

Promedio de Dias de

Servicio de Salud

Promedic de Dias de

Intervenciones

Servicio de Salud

Promedio de Dias de
Espera

Total General

Promedic de Dias de
Espera

Servicio de Salud

M. Oriente

Aconcagua Qsorno 157 Talcahuano 198 Arica 1920
Qsorno 156 M. Oriente 184 A. Norte 201 Osorno 203
Arica 164 Talcahuano 196 Aysén 221 Talcahuane 217
Concepcion 181 Valparaiso-SA 203 Arauce 260 Aconcagua 218
M. Qriente 187 Arica ]- 207 Magallanes 272 M. Criente 223
Atacama 188| [Del Maule ] 223| |Atacama 294| |Aysén 225
Aysén 191| [Concepcign [ T 244| |Del Maule 297| |Del Maule 225
Del Maule 202 M. Sur 1 246 Arica 301 Concepcion 227
Talcahuano 225 Bio - Bio 250 Antofagasta 314 Atacama 265
Nuble 227| |Aconcagua 251| [RNuble 320| |Magallanes 272
|Magallanes 270| |O'Higgins 252| |Concepcidn 329| |Nuble 276
Bio - Bio 270| |[Los Rios | 254| |Valparaiso-SA 340| |valparaiso-SA 279
O'Higgins 274 M. Norte 256 Qsorno 349 M. Cccidente 298
Valparaiso-SA 276| |Vida del Mar-Q [ 257| |M.Norte 361| |Bio - Bio 303
M. Sur Oriente 277 Aysén ] 269 M. Sur 366 M. Sur Oriente 305
Chiloé 284 Magallanes 282 M. Occidente 366 Chiloe 308
M. Occidente 290| |Chiloe 287| |Los Rios 376) M. Sur 316
A Norte 308 Coguimbo 291 Tot Los Rios 324

A. Norte 325

327
EE}!

O'Higgins
Total General

Arauco

M., Sur M. Central Aconcagua
Total General M. Gccidente Coquimbo

Los Rios Tarapaca M. Sur Oriente
Coquimbo Del Reloncavi A, Sur

M. Central Nuble Bio - Bio

Vina del Mar-Q M. Sur Oriente Vifia del Mar-Q
Del Reloncavi Antofagasta Del Reloncavi
Antofagasta Atacama Tarapaca

A Sur A Norte Chiloé
Tarapaca A, Sur M. Central

M. Norte Arauco O'Higgins

Coquimbo 345
Arauco 346
Vifia del Mar-Q 346
M. Central 354
Del Reloncavi 373
Antofagasta 424
A, Sur R 46
Tarapaca [ 480
M. Norte
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@.LHITOS GESTION CLINICA 2025

) Inauguracion y puesta en marcha en Marzo de 2025 de la Unidad
de Hospitalizacion de Cuidados Intensivos Psiquiatricos Infantojuvenil.

) Puesta en marcha de pabelldn gineco obstétrico y habilitacion
post operados gineco obstétricos.

) Habilitacion pabellén de Hemodinamia HBSJO, para proveer de
resolucién de patologia cardiovascular, neurologica o radiologia
intervencional para la Red SSO.

) Cumplimiento historico en Produccién Quirurgica, CMA, Ocupacion
de Pabellones Quirurgica y Suspensiones.

GESTION CLINICA AD b o b h g s
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HITOS GESTION
CLINICA 2025

» Obtencion de Cargos 2° residente para
gineco-obstetricia.

) Cobertura de Nirsevimab: reconocimiento a
nivel Nacional por altas coberturas y
eficacia de la estrategia (cero muertes por VRS).

) Capacitacion en Programa de Reanimacion
Neonatal Avanzada a profesionales de
Obstetricia y Puericultura y Neonatologia.

) Fortalecimiento de estrategias de acercamiento
a la poblacion en: preparacion para el parto,
apoyo a lactancia, acompanamiento en duelo
gestacional y perinatal con seguimiento

psicoldgico.

o Ogn

Ao b a bbby d @%GESTIONCLINICA
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7IYIBRECHAS GESTION
CLINICA 2025

) Puesta en marcha de Pabellén de
Hemodinamia.

) Inauguracion Unidad de Emergencia
Pediatrica.

) Extension Edad Pediatrica a
Infantoadolescente
(afio 2026, 16 anos).

) Habilitar Sala de Lactancia.

» Optimizar uso de Pabellén GO.

) Captacion de talentos en especialidades falentes.

o Of»

Ao b a bbby d @%rGESTIONCLINICA A
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1 VINCULACION
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g} GESTION OIRS 2025
000 000
000 000

Requerimiento; Cantidad | Porcentaje Cantidad | Porcentaje Variacion

Consultas 21 13% l 36 21% |71,4%

a
IIlF

Felicitaciones 497 31,3% I 514 30,5%' 3,4% Ley de transparencia TOTAL
Reclamo 840 52,9%' 928 55,1% I1o,5% Afio 2024 206

Solicitud 208 131% I 180 10,7% I-13,5% Afo 2025 234 J

Sugerencia 21 1,3% I 25 1,5% I19,0%

Total general 1.587 | 100% 1.683 | 100% 6,0%
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%g‘ INTERCULTURALIDAD
4.631

ATENCIONES
INTERCULTURALES:

g}g Construccion del Modelo de Salud Intercultural HBSJO, de

acuerdo al Reglamento Art 7 Ley 20584.

%‘}% Inauguracién e implementacion de sala de acogida intercultural
en el entrepiso.

GO . - _—

Ferias Mapuche Huilliche con productos gastronomicos 'y
artesanales rescatando las tradiciones del territorio.

GO L .

%9 2 encuentros de saberes entre médicos especialistas y
sanadores mapuches, con el fin de compartir experiencias
y fortalecer la relacién de ambas medicinas.

DESAFIOS 2026:
Construccion de SRUKA de

acogida de Pueblos Originarios

cr

o
L0 D SALUD INTEGRAL COM FY71f INTERCURTL! * |
HOTIYTAL AT S KSE D0
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@@ PARTICIPACION
% CIUDADANA

10 O % Cumplimiento actividades del Plan de Fortalecimiento

de la Participacion Social y Gestion de la Satisfaccion Usuaria.

@ 2 ferias de la Salud y de Participacion Social organizada en conjunto
con el Consejo Consultivo de Usuarios/as.

1taller de capacitacion a la comunidad organizada para el fortalecimiento
de su rol como dirigentes sociales en salud y un taller al voluntariado
del hospital.

@ Realizacion de Un Dialogo Ciudadano que permitio canalizar opiniones
e inquietudes de la comunidad organizada e involucrarla en las
propuestas de solucion.

@ Inauguracion e Implementacion del Oratorio HBSJO (espacio de
recogimiento y oracion multireligioso).

000
cr
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o)

PARTICIPACION
CIUDADANA

@ Apoyo del voluntariado en distintas estrategias de
humanizacion de la atencion.

@ Fortalecimiento de la mesa técnica de trabajo en Equidad,
Diversidad y Violencia de Género.

@ Conformacion del Consejo Interreligioso HBSJO.

@ Realizacion del Primer Concierto Navidefio solidario.

R S N I 0006 VINCULACION COMUNITARIA
' (@ am =
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() SATISFACCION USUARIA

6,7~

Evaluacion
Satisfaccion
Usuaria

(@ Cumplimiento del 100% de las 13 medidas de la
Linea Programatica Hospital Amigo.

@ Conformacion del Comité institucional Hospital
Amigo y Humanizacién.

@ Realizacion de actividades de humanizacion
conmemorativas.

@ Jornadas de capacitacion en Humanizacion a los
funcionarios/as presenciales y asincronicas.

@ Capacitacion de primeros auxilios psicologicos.

o000
S S N I 556 VINCULACION COMUNITARIA
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. BUENAS NOTICIAS

4] iario de Osomo — — o %

Tu marca en la
voz lider del sur

En Osornoe nacio la primera guagua chilena del
2023

Pon Patis fantarisnan (2 o8 sne ce 334 | 1400

ESTRATEGIA REGIONAL DE RESOLUCIGN
BEMEFICIA A MAS DE 2500 PACIENTES DEL
HOSPITAL OSORND

Fronimal, a far cere boras, nacid of b cscemino qoe dic fa Benveaids o exie afia

L_

acudieron
a donar sangre el 2024 en'el
Hospital Base de Osorno

m . ) : Mmauguran nueva sala de oncologia en Hospital o,
TR e e e Oserne: cuenta con seis sillones de quimioterapia
HOSPITAL BASE SAN JOSE DE OSORNO Hospital de Osorno inaugura Unidad de 3 -
INAUGURA NUEVD PABELLON GINECO- Cuidados Intensivos Psiquiatricos Infanto- -
OBSTETRICO QUE FORTALECERA LA Adol nte
ATEMCION EN LA PROVINCIA
e
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%GESTI()N DE CONFLICTOS

B guarda reserva primero poF 2
respeto a los eh 4 las personas

AISLOBO.CL Hedonsl Comanss Policisl Tepottes  Politice sulugd
Hospital de Osorno toma inmediatas -
medidas ante alta demanda Hospital Base de Osorno responde a quejas
por fallas en sistema informatico

0000000
e
1 x,‘__t'!‘:\ 'I r:?:.‘.'l ._____d-""-‘
=
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]
-+ ACTIVIDADES
X REDES SOCIALES

) En redes sociales, somos una comunidad que
supera los 40 mil usuarios, entre Facebook
e Instagram.

)Somos la institucién con mayor rendimiento de
publicacién en RRSS de los hospitales regionales,
desde Temuco a Punta Arenas.

» En promedio generamos 787 publicaciones
propias al ano en Facebook y 945 publicaciones
propias al ano en Instagram.

RECUERDA QUE DESDE EL 1 DE ABRIL,

EN EL HBSJO, EL USO DE MASCARILLAS

ES OBLIGATORIO EN U. EMERGENCIAS,
ONCOLOGIA Y HEMODIALISIS.

) Un espacio para el encuentro y educacion en
salud entre la comunidad interna y externa.

.{E’-'-r__.-\..u.. !
@SAN JGS_E

Ad b g by s 000 VINCULACIONCOMUNITARIA  H ¢ A 6 ¢ 3 &



* CPPHBSJO2026 O

METAS DE
GESTION

g& METAS DE GESTION
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CUMPLIMIENTO

RESULTADOS DE
PROGRAMA DE CONTROL DE INFECCIONES
(PCIAAS) HBSJO

TOTAL.:

PRIORITARIOS:
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RESULTADO

COMGES

DE CUMPLIMIENTO COMO
SERVICIO DE SALUD
(TRO A NIVEL NACIONAL)
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CUMPLIMIENTO COMGES 2025

Resultado de los 29 Servicio de Salud respecto del promedio nacional (68,6%)
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SISQ

DE CUMPLIMIENTO

Prestador %

Hospital Base San José Osorno A

Hospital Regional Punta Arenas BwZRyZ

Hospital Regional de Coyhaique Rk
Hospital de Temuco 68,8%

Hospital Base Valdivia 66,0%

Hospital de Puerto Montt 65,4%
Hospital de Castro 65,4%
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EN CALIDAD

TERCERA ACREDITACION EN CALIDAD:

CUMPLIMIENTO DE LAS
CARACTERISTICAS OBLIGATORIAS

- © HOSBIt! Acraditara 1
CUMPLIMIE’NTO DELAS ; T:ﬁ,:'f:ﬁ:“"“““i-
CARACTERISTICAS TOTALES ——- - 1 . 3

EUPERINTEMNDEMCIA e f/'r ; [ it s ..‘.. A 5 ey
DE SALUD e e Je \ i St e
S W i e e e S
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// PLANIFICACION ESTRATEGICA

PLANES, es unainvitacién a construir desde el
trabajo cotidiano un hospital mas digno, cercano
y resiliente.

2025:

@ Desarrollo de los Objetivos Estratégicos y Acciones Estratégicas.

Socializacion y retroalimentacion con funcionarios de todos
los estamentos.

@ Habilitacion de casilla: planes@minsal.cl
@ Lanzamiento de producto final con usuarios y funcionarios,
invitados especiales en dependencias de la U. Lagos

(alianza estratégica)

Nuestros valores: Excelencia - Empatia - Integridad -
Inclusién - Colaboraciéon - Innovacion

g} METAS DE GESTION
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90 DIAS

Plan Oncolégico 90 dias HBSJO

Fecha de inicio Fecha término

Inicio Atendidos | Rechazode | Errorde | Modificacion |Reevaluacion|  Fallecido Resueltos
(24-03-2026) atencion Digitacion Clinica por condicion [ (por causa no (24-03-2026)
Clinica Oncolodgica)

100 85 9 y 2 L L 100
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v | compProMISOS

COMPROMISOS
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SOLICITUDES 2025

() Habilitacion de la UHCIP,

@ Abordaje las listas de espera.
@ Integrar sistemas informaticos. A
@ Disminucion de filas en el otorgamiento de horas en el CAE.

@ Dar a conocer el trabajo que se esta desarrollando en clima laboral.
@ Destacar labor del voluntariado en el establecimiento.

@ Visualizar el trabajo en interculturalidad.

@ Incorporar videos explicativos, con imagenes de distintos
servicios y/o areas del hospital.

COMPROMISOS
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vl

() DESAFiOS 2026
ne-

@ Avanzar modelo de gestidn en 3 procesos principales.

@ Optimizacion de la Capacidad Instalada.

@ Articulacion Estratégica de Equipos y Continuidad Operativa.
@ Operativizacion de la Planificacion Estratégica.

@ Articulacion con la Red. T
@ Aumento Cirugia Mayor Ambulatoria.

@ Aumentar y operativizar convenios publicos y privados.

@ Renovacioén y adquisicion de equipamiento e instrumental.

@ Fortalecimiento estrategias de humanizacion y trato usuario.

COMPROMISOS
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