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VISTOS ESTOS ANTECEDENTES:
La necesidad de dar aprobacion formal al documento “PLANIFICACION ESTRATEGICA EN
SALUD ANO 2025-2035 HOSPITAL BASE SAN JOSE OSORNO”, con fecha de emisién 26 DE
Noviembre 2025, por medio del cual solicita gestionar resolucion exenta aprobatoria
correspondiente; TENIENDO PRESENTE: ElI DS. N° 38/2005 del Ministerio de Salud
“Reglamento de Establecimientos de Autogestion en Red”; articulo 33 de la Ley 18.575 Organica
Constitucional de bases Generales de la Administracion del Estado; Resolucion TRE
N°440/11/2025 de fecha 03 de octubre de 2025 de la Direccion del Servicio Salud de Osorno,
gue me nombra Director del Hospital Base San José de Osorno, dicto la siguiente:

RESOLUCION:

1. APRUEBASE el documento “PLANIFICACION ESTRATEGICA EN SALUD ANO 2025-
2035 HOSPITAL BASE SAN JOSE OSORNO" con fecha de emision 26 de noviembre 2025,
Elaborado por Comité de Planificacion, D. Natalia Henriquez Carrefio, D. Caterin Fuentealba
Martinez, D. Paulina Olivera Uribe, D. Carolina Torres Riobd, José Gonzalez Teuber, D.
Cinthya Hermosilla Niklitschek. D. Marcos Lavado Mancilla, D. Patricia Valderrama
Norambuena, D. Marco Velasquez Barria, D. Chistopher Thackeray Aravena, D. Bastian
Aravena Nifio Editado por D. Natalia Henriquez Carrefio, D. Caterin Fuentealba Martinez, D.
Cristopher Thackeray Aravena, D. Bastian Aravena Nifio. Disefiado y Diagramacion,
realizado por D. Astrid rodriguez Ancacura.

2. ANOTESE Y COMUNIQUESE,

VARGAS GONZALEZ
DIRECTOR
L BASE SAN JOSE OSORNO

Subdireccién Administrativa H.B.O.
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Subdireccion de Enfermeria H.B.O.
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PLANIFICANDO CON LA
COMUNIDAD

Salud y educacién, son pilares basicos y asi mismo
fundamentales para el desarrollo de cualquier pais y
es, en ese contexto, que queremos dejar un legado
para el bienestar de la comunidad. Como Hospital
Base San José Osorno, nos hemos puesto como
gran desafio el aumentar nuestra complejidad
clinica lo que nos permitira crecer y potenciar polos
de desarrollo en salud al sur de Chile.

Contamos con una dotacion total de mas de 2500
funcionarios, siendo la institucién que genera
més fuentes de trabajo en la provincia de Osorno,
lo que es motivo de orgullo, pero también, de
gran responsabilidad con nuestro personal y las
necesidades de la comunidad.

Como funcionarios pUblicos, trabajamos dia a dia
en fortalecer nuestra vocacién de servicio, sobre
todo, en la busqueda de soluciones constantes,
planificadas y organizadas para mejorar la calidad
de vida de nuestra comunidad.

Junto a los logros alcanzados en esta gestion,
también hemos tenido dificultades, como toda
organizacién compleja. Sin embargo, cuando se
tiene claro que lo mas importante son los usuarios y
cuando se cuenta con un equipo comprometido, se
saca la fuerza para seguir creciendo y dar siempre lo
mejor de nosotros.

Para transformarnos en referentes de salud en
Chile, no sélo basta con complejizar el hospital

HBSJO | Planificacion Estratégica en SALUD

en términos clinicos, sino también, es esencial
fortalecer el rol de la participacién ciudadana.

Por eso, hemos trabajado arduamente articulando
diversos mecanismos de vinculacién y de encuentro
entre el hospital y la ciudadania.

Queremos aumentar la satisfaccién usuaria,
dando respuestas concretas a las necesidades de
las personas, difundiendo y haciendo participe

a nuestros usuarios y usuarias en los temas de
educacién en salud. Este es un tema a nivel pais,
pero estamos convencidos que la percepcién de la
comunidad sera favorable en la medida que sean
participes y responsables también en su salud
diaria.

Nos comprometemos a seguir potenciando el
trabajo en red; fortalecer las alianzas publicas,
privadas y sociales; dar continuidad a los
compromisos de gestion en salud; aportar

en el mejoramiento de percepcidn sobre la

salud pUblica en Chile, esto debe ir de la mano

con nuestra atencién oportuna, humanizada,
inclusiva, intercultural y de calidad; seguiremos
capacitdndonos como profesionales y también en
ser formadores de especialistas clinicos; innovar en
la tecnologia en salud y dejar en alto el nombre del
Hospital Base San José Osorno.

Osorno crece a paso agigantados y nosotros
esperamos siempre estar a altura de las
expectativas de la comunidad.

Julio Vargas Gonzalez
Director HBSJO
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ACERCA DEL HOSPITAL
BASE SAN JOSE DE
OSORNO

El Hospital Base San José de Osorno (HBSJO) es
el principal centro asistencial de alta complejidad
de la provincia de Osorno, comprendida por

las comunas de Osorno, San Pablo, Puyehue,
Puerto Octay, Purranque, Rio Negro y San

Juan de la Costa. Atiende a una poblacién
estimada de 240.000 personas’, y ademés
actla como centro de referencia terciaria para
casos derivados desde Hospitales de menor
complejidad de la red del Servicio de Salud
Osorno y de la macrozona sur austral.

Nuestra institucion presta atencién integral a la
poblacién de la provincia desde su sede actual,
inaugurada en 1974, ubicada en calle Guillermo
Buhler 1765. Su cartera incluye una amplia

gama de especialidades médicas, con foco en la
resolucién quirdrgica, cuidados criticos, medicina
interna, atencién obstétrica y pediatria, entre
otras. Cuenta con la acreditacion de calidad en la
atencion de 2023 otorgada por tres afios.

El Hospital es también un centro docente y

de investigacién, participa activamente en

la formacién de estudiantes de medicina,
enfermeria y otras profesiones de la salud, en
alianza con universidades e institutos regionales
y nacionales, como las Universidades Austral de
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Chile, de Los Lagos, San Sebastian, Santo Tomas
y los Institutos INACAP y AIEP. Su rol académico
se refleja en la docencia de pre y posgrado,
ademas de proyectos vinculados a ciencias
basicas, clinica y salud pablica.

Hoy, con mas de dos mil trescientos
trabajadores de la salud, clinicos y
administrativos, el Hospital Base San José de
Osorno sigue construyendo una historia de
servicio, resiliencia e innovacién, marcada por
una tradicién que se remonta a 1888, cuando se
inaugurd el primer hospital de la ciudad.

! Censo 2024, hitps://censo2024.ine.gob.cl/



EL HBSJO EN NUMEROS

. Presupuesto Hospital ipmg  Numero de Imagenes
RE:l $100.804.338M  §E=H 140.520

g Nimero de Exdmenes de
§ Laboratorio

) 2.630.740

Poblacion Provincia
de Osorno

239.107

l;gneﬁciarios/as Atenciones Nuevas de
NASA 3 °° Especialidad Médica
233.968 40.647

Funcionarios/as

2.376

Ntmero de Cirugias

19.149 &=l o
Voluntarios/as

52

Nimero de Egresos
Hospitalarios

17.187

Numero de investigaciones
autorizadas y en ejecucion

76

¢ N® de Camas

384

Précticas Profesionales

1.510

1.904

Nlmero Atenciones por
Telemedicina

2.563

N° de Pabellones

10

Numero de Nacidos Vivos

1.545

Especialidades

L@‘ Médicas

50

CIFRAS TOTALES, 1 SEMESTRE 2025

Especialidades _ =i Atenciones de Urgencia : @ Atenciones Médicas
%é Odontolégicas 52.722 : 78.900
11

_ i Ingresos Hospitalarios EBE Atenciones Odontoldgicas
=0 8.536 22.010
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CONTEXTO ESTRATEGICO

El anélisis del entorno de un hospital es
esencial para comprender las dindmicas que
inciden en su funcionamiento y en la calidad
de la atencién que brinda a la comunidad.

Este entorno esta conformado por multiples
factores, internos y externos, que condicionan
la gestion y la toma de decisiones estratégicas.
Un diagnéstico exhaustivo de estos elementos
permite identificar oportunidades de mejora,
anticipar desafios y adaptar los servicios a

las necesidades cambiantes de la poblacién,
promoviendo una atencién sostenible y de
excelencia.

El Hospital Base San José de Osorno debe
responder a los requerimientos de una
poblacion con alta carga de enfermedades
cronicas y complejas, en proceso de
envejecimiento, con un territorio extenso, un
importante componente rural y una proporcién
significativa de personas que se identifican
como pertenecientes a pueblos originarios.

Caliid
eoana. (

enfoque en determinantes soc
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[|l'| DEMOGRAFICO

La Regién de Los Lagos posee una poblacién
total de 890.284 personas, de ellas 239.107
pertenecen a la Provincia de Osorno, siendo un
51,7% mujeres y 48,3% hombres’.

La Provincia de Osorno, al igual que la Region

de Los Lagos, atraviesa una etapa avanzada

de transicién demografica, caracterizada por

el envejecimiento progresivo de su poblacion.
Segln proyecciones del INE, la proporcién de
personas mayores de 65 afos aumentara de
7,7% en 2002 a 20,4% en 2035, mientras que la
poblacién menor de 15 afos disminuira de 27,4%
a 15,4%, lo que representa una quintuplicaciéon
del indice de envejecimiento.

El 27,2% de la poblacion regional se identifica
como perteneciente a un pueblo indigena,
principalmente mapuche-huilliche, lo que

exige al Hospital Base San José de Osorno
mantener un enfoque intercultural en la
atencién, integrando cosmovisiones y practicas
tradicionales de salud junto con la medicina
convencional moderna.

La ruralidad contintia siendo un rasgo
estructural del territorio, con un 25,2% de
poblacién rural en 2023°, lo que plantea desafios
logisticos y de equidad en el acceso a servicios.
Osorno, junto a Puerto Montt y Castro, lidera

el crecimiento urbano en la regién, impulsado
tanto por la migracién interna y extranjera.



il ECONOMICO Y SOCIAL

La regién enfrenta condiciones estructurales
que afectan el bienestar vy los determinantes
sociales de la salud. Aunque la tasa de
desempleo provincial fue de 4,8% en el
trimestre junio-agosto de 2024 —por debajo
del promedio nacional—, persisten brechas
relevantes en pobreza por ingresos (7,1%) y
pobreza multidimensional (19,7%)", lo que sit(a
a Los Lagos entre las regiones con indicadores
mas desfavorables en este &mbito.

Estas cifras reflejan desigualdades en &mbitos
como la educacién, la seguridad social, la
vivienda y el entorno, limitando las capacidades
comunitarias para mantener la salud y prevenir
enfermedades.

El indice de Desarrollo Humano (IDH) del
Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD) muestra una importante
heterogeneidad territorial: mientras comunas
como Osorno, Purranque y Frutillar se ubican
en niveles “medio-alto™, otras como San Juan
de la Costa y Rio Negro se sitlan en la categoria
“medio-bajo”, lo que refuerza la necesidad de
estrategias diferenciadas por territorio.

I|l'| EPIDEMIOLOGICO

La transicion demografica ha favorecido

el predominio de enfermedades crénicas

no transmisibles (ENT) como hipertension,
diabetes y obesidad, con prevalencias
superiores al promedio nacional. En menores
de 6 anos de la red publica, el exceso de peso
alcanza al 43,2%° (17,7% con obesidad y 25,6%
con sobrepeso), siendo la Regidn de Los Lagos
la mas afectada del pais en este grupo etario.

Respecto al consumo de sustancias en
poblacién escolar (8° basico a 4° medio), la
region reporta cifras preocupantes: 20,4%
consumo de alcohol en el (ltimo mes, 19,4%
marihuana en el Gltimo afio, 4% cocaina y 10,8%
uso de tranquilizantes sin receta’. Ademas, se
ha observado un aumento sostenido en las
atenciones ambulatorias de salud mental tras
la pandemia. El Termémetro de Salud Mental
ACHS-UC 2024/25 estima que un 13,7% de

la poblacién presenta sintomas moderados o
severos de depresion a nivel nacional.

En el plano ambiental, la contaminacién del aire
durante el invierno por uso de lena, principal
fuente de calefaccidn, junto con la exposicién

a pesticidas agricolas, agrava la morbilidad
respiratoria. Ademas, la region sigue siendo
endémica para enfermedades emergentes
como el Hantavirus y la fiebre Q¥ esta Gltima
con un brote documentado en trabajadores
agropecuarios de Osorno en 2017.
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I1l!| DESAFIO INSTITUCIONAL

En este escenario, el Hospital Base San José
de Osorno no solo debe resolver urgencias de
alta complejidad y derivaciones, sino también
ejercer un rol articulador dentro de una red
asistencial que integre atencidn primaria y
hospitalaria. Esto implica incorporar enfoques
territoriales, sociales y culturales en la gestién
clinica, fortaleciendo la capacidad de respuesta
frente a una poblacién diversa y con miltiples
necesidades en salud.

2sarrollo Social y Familia. (2025). Resuftados Casen
1 en la poblacidn chilena
¥ Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo Humano. 2024.
£l Desarrolio Humano de la:

¢ JUNAER. (:

S0munas
). informe Ejecutivo Mapa Nutricional 2024. Junta
Nacional de Auxilio Escolar y Becas.

7 SENDA to Estudio Nacional de Drogas en
Poblacién General de Chile, 2022
& Ministerio de Salud (2025) Diagnosticos regionales en salud con

enfoque en determinantes sociales: Regidn de Los Lagos
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RESUMEN DE NUESTRA
ESTRATEGIA

Nuestra estrategia PlanES (Planificacién
Estratégica en SALUD 2025-2035) nace del
compromiso profundo con la salud plblica y

la participacion social, integrando la voz de
toda nuestra comunidad hospitalaria. Con una
mirada amplia e innovadora, hemos definido
una hoja de ruta que articula valores, mision,
visidn y acciones concretas para proyectar al
Hospital Base San José de Osorno como un
referente en el sur de Chile.

PlanES no es sélo un plan: es una invitacién
a construir, desde el trabajo cotidiano, un
hospital mas digno, cercano y resiliente. Cada
eje estratégico expresa nuestro compromiso
con la excelencia clinica, la sostenibilidad, el
bienestar laboral, el liderazgo territorial y el
desarrollo futuro. Este resumen sintetiza el
esfuerzo colectivo por dar sentido, direccién
y esperanza a nuestra labor hospitalaria.

ill'| VALORES

Los valores constituyen el fundamento ético

y cultural que da sentido a nuestro quehacery
define la identidad de una comunidad hospitalaria
comprometida con el servicio plblico en salud.

Orientan nuestras decisiones, conductas
y relaciones, guiando la manera en que

comprendemos y practicamos el cuidado hacia
las personas.

Desde la excelencia, la empatia, la integridad,
la inclusién, la colaboracién y la innovacién,
construimos un entorno de trabajo dignoy
respetuoso, que expresa el compromiso de
nuestra institucién con el bienestary la vida de
la comunidad hospitalaria.

Excelencia: Promovemos una blsqueda
activa y constante de mejoras que lleven a

la organizacién a alcanzar altos niveles de
calidad y eficiencia en todas las areas de la
institucién. Este compromiso abarca desde
acciones simples hasta procesos complejos,
promoviendo el trabajo personal y en equipo.

Empatia: Fomentamos una conexién emocional
y compasiva con los demas, acompafada de

un compromiso con acciones concretas para
mejorar su bienestar integral. A través de la
humanizacién del cuidado, aseguramos un trato
digno y fortalecemos la confianza.

Integridad: Actuamos con honestidad, respeto,
probidad y transparencia, manteniendo la
coherencia entre lo que decimos y hacemos.
Este valor guia nuestras decisiones y
comportamientos, fundamentados en
principios éticos, y nos compromete a generar
confianza con pacientes, equipo de salud v la
comunidad.
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Inclusion: Promovemos un entorno equitativo,
garantizando el acceso y respeto a todas las
personas, independiente de su nivel
socioeconémico, edad, género, orientacién
sexual, condicion fisica, psiquica, espiritual,
intelectual o sensorial. Reconocemos y
valoramos la diversidad cultural de nuestro
territorio, un enfoque intercultural en nuestras
acciones y decisiones.

Colaboracién: Fomentamos el trabajo conjunto y
participativo entre equipos interdisciplinarios
para ofrecer una atencidn integral.

Promovemos la participacién activa de la
comunidad en las decisiones institucionales,
asegurando que sus necesidades y expectativas
sean parte fundamental de nuestro quehacer.

10 HBSJO | Planificacion Estrategica en SALUD

Innovacion: Desarrollamos soluciones que
respondan a las necesidades cambiantes
del entorno, integrando la adaptacién, la
flexibilidad y la resiliencia como pilares para
transformar desafios en oportunidades.

Fomentamos la educacién continuay

la investigacidn clinica, aplicando estos
aprendizajes para enriquecer la experiencia del
paciente y la comunidad.



[l MISION

Somos un hospital pablico, asistencial y
docente, de alta complejidad ubicado en la
provincia de Osorno, que brinda atencién
integral y de calidad, promoviendo el bienestar
de nuestra comunidad hospitalaria, con
perspectiva de género, enfoque intercultural

y participacion social, a través de equipos
competentes, empaticos e inclusivos,

en coordinacién con otras instituciones de la
red de salud.

[lI'| VISION

Ser un hospital lider en la zona sur, valorado
por su excelencia, cultura de bienestary
humanizacién, promoviendo la sostenibilidad,
el desarrollo y la resiliencia institucional,

para abordar los desafios de su comunidad y
territorio.




EJES ESTRATEGICOS

Los ejes estratégicos de la planificacion representan dreas
complementarias que, en conjunto, orientan la labor institucional
hacia el cumplimiento de su misidn y visién. Cada eje aborda
desafios especificos y cuenta con objetivos y acciones propias,
que se articulan entre si de forma sinérgica. Esta interrelacion
permite avanzar de manera coherente y sostenida en el
desarrollo integral del hospital.

Sostenibilidad y 4
Eficiencia Hospitalaria

Sostenibilidad y Eficiencia
Hospitalaria

Atencién de Salud con
Excelencia

Liderazgo y

Posicionamiento DES&ITO”O, .
Investigacion @
e Innovacion

 Una Cultura de Bienestar
Desarrollo, Investigacidn
e Innovacidn
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SOSTENIBILIDAD
. YEFICIENCIA

i _;De'safrollamOS practicas
~ sostenibles que fortalezcan la

~ eficiencia operativa y optimicen

- nuestros procesos de gestion,
~en funcion de contar con slidas

_bases economicas que permitan
~ respaldar las aspiraciones
_ mstltucmnales
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OBJETIVOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS

OBJIETIVO
EsTRATEGICO 1

Desarrollar un plan econdmico
sostenible que respalde las
necesidades de un hospital de
nivel terciario.

©
©

Integrar la planificacion y gestion financiera con la cartera de servicios,
priorizando eficiencia y pertinencia en la asignacidn de recursos.

Disefiar e implementar un modelo de proyeccidn financiera multianual
para la sostenibilidad futura del hospital.

Optimizar la capacidad de produccion hospitalaria mediante la gestion
eficiente de recursos humanos, fisicos y tecnoldgicos, priorizando la
oportunidad y calidad de la atencién.

Establecer alianzas estratégicas con instituciones publicas y privadas
para el financiamiento colaborativo de proyectos que fortalezcan el
quehacer institucional.

Implementar practicas institucionales de sostenibilidad econémica,
incluyendo eficiencia energética, compras responsables y reduccion de
desperdicios.

OBJIETIVO
ESTRATEGICO 2

Garantizar la disposicion
eficiente y oportuna de

los bienes, servicios y
equipamiento hospitalarios.

Implementar un sistema digital integrado para la planificacién,
trazabilidad y control eficiente de bienes, servicios y equipamiento
hospitalarios.

Planificar y gestionar estratégicamente la contratacién de prestaciones
clinicas externas, priorizando pertinencia, calidad y eficiencia en la
resolucién de la demanda asistencial.

Fortalecer los procesos de compra de bienes, servicios y equipamiento
implementando mecanismos que mejoren las condiciones de precio-
calidad.
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OBJETIVO
ESTRATEGICO 3 ©

Asequrar la operatividad de
equipamiento, infraestructura
y logistica. @

Implementar un sistema digital para la trazabilidad, mantenimiento y
control del inventario de equipamiento clinico y de apoyo, asegurando su
disponibilidad operativa.

Potenciar un plan de mantenimiento, adquisicion y reposicion priorizada
de equipamiento e infraestructura, basado en criterios de criticidad y
vida util.

Capacitar al personal en el uso eficiente, seguro y responsable del
equipamiento e infraestructura hospitalaria, promoviendo una cultura de
sostenibilidad institucional.

Fortalecer y actualizar un plan institucional de continuidad operativa y
gestion de emergencias, articulado con la red asistencial y con enfoque
de riesgo.

OBJETIVO ®
ESTRATEGICO &3

Fomentar prdcticas @
sostenibles en el uso de los
recursos hospitalarios.

16 HBSJO | Planificacion Estratéqgica en SALUD

Mejorar la gestion de los procesos de compras, bodega y abastecimiento
incorporando criterios de sostenibilidad.

Aplicar evaluaciones econémicas para apoyar decisiones clinicas y
administrativas orientadas al uso eficiente de recursos y cumplimiento de
los objetivos institucionales.



OBJETIVO C) Automatizar procesos administrativos prioritarios, asegurando la
P ) interoperabilidad de sistemas informéticos para mejorar eficiencia y
ESTRATECGICO 5 trazabilidad.

Modernizar los procesos
hospitalarios. @ Redisefar la estructura organizacional y flujos de trabajo institucionales
desde un enfoque de gestion por procesos centrados en las personas.

. Capacitar a funcionarios en modelos de gestidn por procesos basados en
(v) datos e indicadores para fortalecer la eficiencia institucional y la mejora
continua.

© Disefiar e implementar una estrategia integral de transformacion digital y
~ tecnolégica que modernice los procesos clinicos y administrativos.




ATENCION EN
SALUD CON
EXCELENCIA

Ofrecemos una atencion de
alta calidad, segura y empatica,
identificando las necesidades

_de salud de la comunidad, en
el ambito educativo, preventivo
y curativo. Desplegamos
un trabajo personal y

- colectivo transdisciplinario
para otorgar una atencién
oportuna y efectiva, asimismo,
actualizamos nuestras practicas
clinicas y trabajamos en la
personalizacion del cuidado
para mejorar el bienestar de

_ nuestra poblacion.
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OBJETIVOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS

OBIETIVO
ESTRATEGICO 1

Asegurar el bienestar del
paciente entregando una

atencion de salud seqgura,
oportuna y de calidad.

©

Garantizar el respeto a la autonomia y la comunicacidn efectiva con
pacientes y cuidadores, promoviendo una relacién terapéutica basada en
confianza y comprension.

Aplicar modelos de gestidn clinica basados en evidencia y adaptados a la
realidad territorial del hospital, priorizando calidad, seqguridad y pertinencia
cultural.

Actualizar guias, protocolos clinicos y estandares de atencion basados en
evidencia.

Optimizar la experiencia de atencion en las unidades de ingreso (Urgencia,
SOME, Admisién), integrando enfoque de trato digno y oportunidad de
atencion.

Fortalecer el enfoque de atencion centrado en las personas y sus
determinantes sociales.

Capacitar a los equipos clinicos y administrativos en competencias
orientadas a la seguridad, calidad y trato centrado en el paciente.

Implementar un estandar institucional de docencia en servicio que
asegure entornos seguros y respetuosos para pacientes y estudiantes,
evaluacion de calidad y medidas de fidelizacidn y retencion del talento.
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OBJETIVO
ESTRATEGICO 2

Fortalecer la resolutividad
hospitalaria.

©

Fortalecer la continuidad del cuidado mediante sistemas interoperables y
protocolos conjuntos con Atencién Primaria, incluyendo seguimiento de
patologias crénicas.

Definir e implementar un modelo de coordinacién por procesos clinico-
administrativos con atribuciones claras para fortalecer |a resolutividad
institucional.

Integrar la perspectiva del paciente en el redisefio y mejora de procesos
asistenciales, considerando sus expectativas y experiencias.

Implementar un sistema de gestidn clinica-administrativa basado en
analisis continuo de datos para anticipar y responder oportunamente a
demandas asistenciales y situaciones epidemioldgicas.

Optimizar el proceso de alta hospitalaria, incluyendo subprocesos
clinicos, administrativos y de articulacion con la red asistencial.




OBJETIVO
ESTRATEGICO 3

Potenciar la ambulatorizacion.

@

©

Mejorar integralmente |a experiencia en el proceso de atencion ambulatoria,
incluyendo los subprocesos asociados, con énfasis en la oportunidad,
calidad técnica y trato digno.

Fomentar el buen trato y la entrega de informacion clara desde el primer
contacto con las unidades de atencion ambulatoria, incluyendo unidades
de apoyo, con monitoreo de su cumplimiento.

Optimizar los procesos asistenciales de farmacia, laboratorio e
imagenologia, fortaleciendo su oportunidad, trazabilidad y articulacion
con la atencidn clinica ambulatoria.

Adecuar infraestructura y equipamiento de atencién ambulatoria,
incorporando criterios de accesibilidad, confort y continuidad asistencial.

Mejorar la coordinacidn entre niveles de atencion de la red asistencial
para asegurar la continuidad del cuidado a lo largo del ciclo vital y de
atencion.

Fortalecer la estrategia de Hospitalizacién Domiciliaria para garantizar la
continuidad del cuidado y seguimiento.
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LIDERAZGO Y
POSICIONAMIENTO

Aspiramos a consolidar nuestro
liderazgo en atencion de salud,
a través de la excelencia, la
investigacion, la innovacion
y practicas sostenibles que
mejoren la calidad de vida
de la poblacion. Impulsamos
redes de colaboracion con
instituciones publicas, privadas
y organizaciones sociales para
involucrarnos en iniciativas que
impacten positivamente en el
desarrollo regional y nacional.
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OBJETIVO
esTrRATEGICO 1

Potenciar el liderazgo del
hospital en la formulacion y
ejecucion de politicas publicas
de salud que promuevan
mejoras en la calidad de vida
de la poblacion.

' OBJETIVOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS

Incentivar y facilitar la participacion activa del personal en mesas

@ técnicas y espacios de gobernanza local, regional y nacional,

promoviendo la representacion institucional.

Promover iniciativas clinicas, académicas, cientificas o de gestidn
desarrolladas por el hospital que puedan incidir en politicas publicas
locales, regionales y nacionales.

Implementar un sistema de seguimiento y rendicion de cuentas del plan
estratégico, con enfoque de transparencia y mejora continua.

OBJETIVO
ESTRATEGICO 2

Promover redes de trabajo
colaborativo amplias

e intersectoriales con
instituciones asistenciales y
relacionadas a salud.

Establecer vinculos intersectoriales con instituciones pudblicas y privadas
para colaborar en proyectos que fortalezcan el desarrollo del hospital y
su entorno.

Fortalecer el vinculo del hospital con la comunidad educativa, mediante
actividades de promocién y educacién en salud.

Desarrollar y mantener actualizado un sistema de gestion de convenios y
redes colaborativas, que permita su seguimiento, evaluacién y proyeccion
estratégica.

Establecer y fortalecer vinculos con instituciones formadoras publicas
y privadas de carreras técnicas y profesionales, mediante normas

y procedimientos claros y conocidos que aseguren una relacién de
beneficio y respeto mutuo.
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OBJETIVO
ESTRATEGICO 3

Fortalecer la participacion
social de la comunidad
hospitalaria en la toma de
decisiones estratégicas.

Disefiar de manera participativa la politica de comunicacién interna para
fomentar el sentido institucional.

Fortalecer la comunicacién y vinculacién activa con la comunidad
mediante mecanismos participativos, informativos y formativos.

Implementar procesos de consulta a la comunidad, incluyendo consultas
publicas, para recoger aportes sobre proyectos y procesos hospitalarios
relevantes,

Desarrollar herramientas que faciliten el acceso de la comunidad a
informacién relevante sobre salud, prestaciones y funcionamiento del
hospital.

OBJETIVO
ESTRATEGICO &3

Mejorar la satisfaccion de
las personas promoviendo
una experiencia positiva
que fortalezca la identidad
institucional y refleje los
valores del hospital.
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Implementar una estrategia integral de mejora en sefalética,
infraestructura y condiciones de espera para fortalecer la experiencia de
acogida, orientacion y transito en el hospital.

Desarrollar la identidad institucional como base cultural que fortalezca el
sentido de pertenencia y cohesién en la comunidad hospitalaria.

Consolidar la reputacion institucional mediante la participacién en
procesos de acreditacién nacional e internacional, como expresion del
compromiso con la calidad y mejora continua.

Crear una instancia articulada al interior de la institucién con el fin de
promover la vinculacién con el medio.







UNA CU LTU RA

S_DE BIENESTAR

2 Constru:mos un amblente de

trabajo sano y colaborativo, que

fortalezca el bienestar mtegral

 desus mlembros asegurando -

,;cuemen' con' las cbndiCiones .
 Optimas y sequras para

_ contribuir a mejorar la saiud de .

 la comunidad hospitalaria.
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OBJETIVO
esTrRATEGICO

Implementar programas de reconocimiento al compromiso y participacion
del personal del hospital en acciones que representan los valores y
objetivos institucionales.

Fortalecer espacios de participacion efectiva, promoviendo el
involucramiento activo de los funcionarios en la vida institucional.

Asegurar procesos de induccién y orientacién institucional a nuevos
funcionarios, alineados con los valores, funciones y cultura organizacional.

Promover una cultura organizacional y liderazgos coherentes con el
proyecto estratégico institucional.

Realizar diagndsticos de clima laboral periddicos para implementar
acciones de mejora continua.

Gestionar conflictos y procesos disciplinarios mediante procedimientos
transparentes, oportunos y socializados con los involucrados.

Fortalecer canales de comunicacion interna articulados y efectivos, que
favorezcan el flujo de informacion institucional.

Impulsar la inclusion para avanzar en la equidad laboral.

Reforzar el buen trato, la compasion y la humanizacidn en las relaciones
entre funcionarios y con las personas usuarias.
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OBJETIVO
ESTRATEGICO £

HBSJO0 | Planificacion Estratégica en SALUD

Implementar programas de cuidado integral en salud del personal,
con énfasis en la promocidn, prevencion y apoyo en salud mental,
resguardando la continuidad de la atencion.

Identificar los factores laborales que afectan la salud del personal para
implementar estrategias de reduccion de ausentismo y promocién del
bienestar.

Incorporar indicadores de bienestar del personal en la evaluacion del
desempefio de las jefaturas clinicas y administrativas.

Implementar jornadas laborales flexibles resguardando la continuidad de
la atencion.

Implementar condiciones ambientales y ergonémicas optimas en el
trabajo para el desempefio de sus funciones.

Planificar de forma anticipada los ausentismos programables, para
prevenir la sobrecarga de equipos y garantizar continuidad operativa.

Disefiar e implementar politicas de conciliacion trabajo-vida personal,
incorporando enfoque de género y corresponsabilidad.




OBJETIVO Mejorar la planificacion, pertinencia y evaluacion del impacto de

R S las capacitaciones, alinedndolas con los objetivos estratégicos

hfwﬁ?ﬁe;ﬁ?i;hﬁ{}a‘g g J g
institucionales.

Asegurar |a accesibilidad, equidad y pertinencia de la formacion continua
para todo el personal, considerando barreras estructurales y necesidades
especificas.

Definir estandares de competencias por estamento y perfil de cargo, y
gestionar brechas formativas mediante planes de desarrollo profesional.

Promover formacion en habilidades de liderazgo coherente con los
valores institucionales y el trabajo colaborativo.

Regularizar y fortalecer el gjercicio docente del personal, favoreciendo la
adquisicion de competencias pertinentes, el reconocimiento de la carga
horaria y su valoracién como criterio en la carrera funcionaria.




DESARROLLO,
INVESTIGACION
E INNOVACION

Promovemos una cultura

de aprendizaje continuo,
fomentando la investigacion
clinica y la integracion de
nuevas tecnologias, en un
marco ético, basado en la
adaptacion, flexibilidad y
resiliencia, para enriquecer la
experiencia de la comunidad.
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OBJETIVOS Y ACCIONES ESTRATEGICAS

OBJETIVO
esTrRATEGICO 1

Incentivar y fortalecer la
investigacion en salud
generando conocimientos que
mejoren el bienestar de la
poblacion.

©

@

©

Establecer una estructura normativa y financiera para la investigacion
clinica y en gestion, que asegure su desarrollo ético, técnico y sostenible.

Definir y revisar periddicamente las lineas prioritarias de investigacion,
considerando objetivos institucionales, necesidades locales e intereses
de los equipos.

Conformar el area de investigacion institucional, convocando
coordinadores clinicos y administrativos, y estableciendo mecanismos
que faciliten su articulacion.

Promover investigacion aplicada en coordinacion con instituciones
publicas y privadas para fomentar la innovacién y el desarrollo de
tecnologias orientada a resolver desafios en salud local.

OBJETIVO
ESTRATEGICO 2

Desarrollar e incorporar
tecnologias sanitarias y en
gestion en salud.

© © 00 6O ©

Mejorar la calidad de los registros clinicos para fortalecer la gestion, la
investigacian y el analisis financiero en salud.

Implementar herramientas digitales seguras y accesibles para la
recoleccion, procesamiento y andlisis de datos clinicos y administrativos.

Evaluar la pertinencia, impacto ético e intercultural de las nuevas
tecnologias en salud antes de su adopcién institucional.

Desarrollar médulos de analisis predictivo en dreas criticas clinicas y
administrativas.

Capacitar al personal clinico y administrativo en el uso de herramientas
digitales e inteligencia artificial, aplicadas al diagnostico, la gestidn
clinica y la toma de decisiones.
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OBJETIVO
ESTRATEGICO 3

Formalizar tiempo protegido para investigacion dentro de la jornada
laboral, con metas e indicadores de cumplimiento y resultados.

Fomentar una cultura de
innovacion en el personal de
salud.

Incorporar la participacion en innovacion e investigacion como criterio en
los procesos de evaluacion y desarrollo de carrera funcionaria.

Facilitar la formacién y acompafiamiento metodolégico en investigacion
para funcionarios del establecimiento.

Implementar un espacio fisico para la innovacion e investigacién en salud
con el equipamiento necesario para su funcionamiento.

© oo 6O O

Crear un proceso interno de convocatoria anual y recursos asignados
para propuestas de innovacion destinadas a resolver desafios
hospitalarios.

©
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¢QUE SIGNIFICARA
PLANES PARA Mi?

||| | PERSONAS COMPROMETIDAS
Y VALORIZADAS

En el Hospital que construiremos, las y los
funcionarios se sentiran plenamente valorados,
escuchados y respetados.

Cada persona comprendera la relevancia

de su aporte en el cuidado de la salud de

la comunidad, y contara con condiciones
seguras, apoyo institucional y oportunidades
de desarrollo que fortalezcan su vocacidon de
servicio.

Se consolidara una cultura organizacional
basada en la colaboracién, la inclusién, el buen
tratoy la equidad, donde se reconocerany
celebraran las diversas trayectorias, saberes y
origenes que enriquecen nuestra institucion.

El bienestar del personal sera una prioridad
permanente: existiran espacios y programas
orientados al autocuidado, la conciliacién entre
la vida laboral y personal, y la promocién de la
salud fisica, mental y emocional.

i1l'l ATENCION DE SALUD CON
EXCELENCIA

Nuestros pacientes recibirdn una atencién
de salud de alta calidad, segura y compasiva,
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brindada en el momento oportuno y con un
enfoque profundamente humano.

Los equipos clinicos y administrativos
trabajaran de manera transdisciplinaria,
integrando la evidencia cientifica, la innovacién
y la voz de la comunidad en el disefo de los
procesos asistenciales.

La atencidn sera personalizada, reconociendo
los determinantes sociales y culturales de la
salud y fortaleciendo la confianza y la dignidad
en cada encuentro clinico.

La excelencia no se medira solo en indicadores
técnicos, sino también en la experiencia vivida
por las personas y en los resultados que mas
valoran para su bienestar y calidad de vida.

{[l'| LIDERAZGO Y POSICIONAMIENTO
REGIONAL

El Hospital se consolidara como un referente
publico, docente y asistencial del sur de Chile.

Sera un actor protagdnico en la red

asistencial y un impulsor de la cooperacién
interinstitucional, contribuyendo activamente
a la formulacién de politicas plblicas y al
desarrollo territorial de la provincia de Osornoy
de la region de Los Lagos.

El hospital sera reconocido por su liderazgo
ético, su compromiso con la calidad, la



transparencia y la participacion social, y por
fortalecer una salud publica moderna, eficiente
y con rostro humano.

[|l'| UNA CULTURA DE BIENESTAR

El bienestar sera parte esencial de nuestra
identidad institucional.

Se fomentara un ambiente laboral sano,
colaborativo y respetuoso, donde el trabajo en
equipo y la comunicacién efectiva seran pilares
del guehacer diario.

Los liderazgos promoveran la coherencia

con los valores institucionales —excelencia,
compasion, integridad, innovacion, inclusion
y colaboracién—y orientaran a los equipos
hacia el cumplimiento de un propésito comin:
mejorar la salud y la calidad de vida de las
personas.

El hospital se convertira en un espacio seguro,
inclusivo y libre de discriminacion, donde cada
persona podra crecer, desarrollarse y contribuir
desde su singularidad.

IIl'| DESARROLLO, INVESTIGACION
E INNOVACION

El Hospital Base de Osorno fomentara una
cultura de aprendizaje continuo y de generacién
de conocimiento.

La investigacién clinicay en gestion se
consolidara como una herramienta para mejorar
la practica asistencial y aportar soluciones a los
desafios de salud de la comunidad.

Se incorporaran tecnologias y modelos
innovadores de atencién y gestidn, con criterios
de ética, equidad y sostenibilidad.

La colaboracién con universidades, centros
de investigacidn e instituciones del territorio
fortalecera nuestra capacidad de transformar
la experiencia de atencién y de contribuir
activamente al desarrollo cientifico del pais.

[|I'| SOSTENIBILIDAD Y EFICIENCIA
HOSPITALARIA

El uso responsable y transparente de los
recursos publicos seré un sello institucional.

Se desarrollaran practicas sostenibles y
modelos de gestién eficientes que garanticen
la continuidad y calidad de la atencion, el
equilibrio financiero y la modernizacién de la
infraestructura hospitalaria.

El Hospital serd una institucién preparada para
los desafios del futuro, capaz de responder
con oportunidad, calidad y humanidad a las
necesidades de salud de su poblacién, en
articulacién con toda la red asistencial.
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¢COMO REALIZAREMOS
ESTA ESTRATEGIA?

La efectividad de una estrategia se mide por
su capacidad de concretarse en acciones que
transformen la realidad.

Durante la préxima década, el desafio sera
llevar a la practica los compromisos definidos
en nuestros ejes estratégicos, asegurando que
cada avance contribuya al bienestar vy la salud
de nuestra comunidad hospitalaria.

||I'| ESTRUCTURA OPERATIVA DEL
PLAN

Para hacer realidad este propésito, el trabajo
institucional se organizara mediante equipos de
eje estratégico (Equipos de Eje), integrados por
representantes clave para el cumplimiento de
los objetivos y acciones definidos en cada eje.

Cada equipo sera liderado por un miembro del
Comité de Planificacion, e integrado por uno o
mas subdirectores y por dos o tres funcionarios
o funcionarias de unidades y servicios clinicos y
administrativos vinculados al desarrollo del eje.

Estos equipos seran responsables de
elaborar planes de trabajo anuales, donde se
definirén con claridad las acciones prioritarias,
responsables, plazos e indicadores. Dichos
planes se elaboraran durante el Gltimo
trimestre del ano previo, de modo que su
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ejecucién inicie junto al nuevo ano calendario,
garantizando coordinacién, continuidad y
alineamiento institucional.

||l CONSTRUCCION Y
COORDINACION DE LOS PLANES
ANUALES

Cada equipo definira la mejor forma de
avanzar en los objetivos y acciones de su eje,
considerando cémo cada iniciativa puede
complementar y potenciar otras en el corto,
mediano y largo plazo.

Los planes incorporaran indicadores de
seguimiento y evaluacién que permitan medir
avances y resultados, integrando tanto los
indicadores de reporte regular al MINSAL

como aquellos nuevos y complementarios que
respondan a la naturaleza de este plan de largo
plazo.

El proceso sera colaborativo, flexible y
adaptativo, permitiendo ajustar las acciones
frente a los cambios del entorno sanitario,
social o institucional.

[Il| MECANISMOS DE SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

El Comité de Planificacidén mantendra
reuniones quincenales para compartir avances,
dificultades y aprendizajes entre los distintos




Equipos de Eje, fortaleciendo la coherencia y
articulacion de las acciones.

Adicionalmente, se realizaran reuniones
trimestrales con el equipo directivoy
encuentros semestrales abiertos a la
comunidad hospitalaria, para transparentar el
progreso y fomentar la participacion de todos
los estamentos en la mejora continua.

El soporte técnico y metodoldgico sera
proporcionado por la Unidad de Planificacion,
encargada de velar por la consistencia
metodolbgica, la trazabilidad de los procesos,
la calidad de la informacidén reportaday la
evaluacién continua del cumplimiento de
metas.

i|l/l UNA ESTRATEGIAVIVAY
PARTICIPATIVA

La implementacién del Plan Estratégico 2025-

2035 sera un proceso dinamico, evolutivo y
profundamente participativo.

Los Equipos de Eje, el Comité de Planificacion
y la Unidad de Planificaciéon conformaran el
motor de este esfuerzo, garantizando que
los objetivos institucionales se traduzcan en
acciones concretas, medibles y sostenibles.

De este modo, el Hospital Base San José de

Osorno avanzara hacia una gestion estratégica

viva, flexible y colaborativa, capaz de adaptarse
a los desafios del entorno y mantener como
horizonte una atencién de excelencia,
compasiva e integramente comprometida con
las personas.

@ @ o @
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GLOSARIO

Salud piiblica: Disciplina y funcion esencial

del Estado que promueve y protege la salud
colectiva, mediante intervenciones integradas
que abordan determinantes sociales, ambientales
y estructurales, con énfasis en la promocicon del
bienestar, la prevencion de enfermedades y la
equidad en salud.

Determinantes sociales de la salud: Condiciones

en que las personas nacen, crecen, viven, trabajan

y envejecen, como educacién, vivienda, empleo,
ingresos, género, etnicidad, que influyen en la salud
y generan desigualdades. Estas condiciones estdn
determinadas por la distribucién del dinero, el poder
y los recursos a nivel global, nacional y local.

Perspectiva de género: Enfoque analitico que
reconoce las desigualdades estructurales entre
hombres, mujeres y diversidades sexo-genéricas en
el acceso, trato y resultados en salud, promoviendo
acciones para su eliminacion y la equidad.

Enfoque intercultural: Reconocimiento, valoracion y
respeto por las distintas cosmovisiones, saberes y
practicas culturales en torno a la salud, con énfasis
en el didlogo y la participacion de los pueblos
originarios y otras comunidades culturales.

Equidad: Principio que busca garantizar a todas
las personas acceso justo a los servicios de salud,
reconociendo y corrigiendo las desigualdades
sociales, territoriales o culturales que condicionan
su bienestar.
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Humanizacion: Proceso que sitlia a la persona
como centro del cuidado, promoviendo relaciones
basadas en |a dignidad, empatia, respeto,
comunicacion efectiva y consideracion de su
contexto social y emocional.

Intersectorialidad: Coordinacion efectiva entre
sectores del Estado, organizaciones y comunidades,
para abordar de manera articulada los
determinantes de la salud y promover el bienestar
integral.

Atencion Primaria de Salud (APS): Nivel esencial
del sistema de salud que proporciona atencidn
integral, accesible y continua, centrada en las
personas, las familias y las comunidades, con
enfoque de promocidn de la salud, prevencion,
participacion y accion intersectorial.

Alta Complejidad / Nivel Terciario: Nivel del
sistema de salud que entrega atencién altamente
especializada a personas con patologias complejas,
mediante tecnologias avanzadas, equipos
multidisciplinarios y centros de referencia.

Red Asistencial: Conjunto organizado de
establecimientos de salud articulados por niveles
de atenci6n, que aseguran continuidad, integralidad
y resolutividad del cuidado, en el marco del Sistema
Nacional de Servicios de Salud.

Atencion/ Cuidado integral: Enfoque que aborda a
la persona en todas sus dimensiones —biolégica,
psicoldgica, social y cultural— garantizando un
cuidado coordinado y continuo en el tiempo.



Continuidad de la atencion: Proceso que asegura
que el cuidado entregado a una persona se
mantenga sin interrupciones, a lo largo del tiempo y
entre los distintos niveles, servicios y profesionales
de salud.

Pertinencia: Adecuacion de las acciones sanitarias
a las caracteristicas culturales, epidemiolégicas y
territoriales de la poblacidon destinataria.

Accesibilidad: Grado en que las personas pueden
utilizar servicios de salud sin enfrentar barreras
economicas, geograficas, culturales, fisicas o
administrativas.

Gobernanza: Capacidad institucional de liderar,
coordinar y ejecutar politicas, estrategias y
decisiones en salud, con enfoque participativo,
gético y transparente.

Calidad: Conjunto de atributos de la atencidon
sanitaria que aseguran su efectividad, seguridad,
oportunidad, eficiencia, equidad y centrado en la
persona.

Eficiencia: Relacién dptima entre los recursos
utilizados (humanos, financieros, tecnolégicos) y
los resultados obtenidos, tanto en lo clinico como
en lo administrativo.

Sostenibilidad: Capacidad de una institucion
sanitaria para mantener su funcionamiento y
provision de servicios a lo largo del tiempo,
resquardando el equilibrio entre lo econdmico,
social y ambiental.

Cultura de bienestar: Clima organizacional

que promueve ambientes laborales saludables,
inclusivos, colaborativos y seguros, favoreciendo
el desarrollo integral y la calidad de vida de las
personas trabajadoras.

Comunidad hospitalaria: Conjunto de personas
vinculadas al quehacer hospitalario, incluyendo
funcionarios/as, pacientes, usuarios/as,
estudiantes, prestadores, voluntariado y
colaboradores institucionales.

Innovacion en salud: Proceso de incorporacion de
nuevas ideas, tecnologias, modelos de gestion o
practicas clinicas que mejoran la calidad, eficiencia
y equidad en los servicios de salud.

PlanES: Acronimo que representa los Ejes

Estratégicos del Hospital Base San José de Osorno
para el periodo 2025-2035.
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Construyamos hoy
el hospital del manana.

P A Tose

OSORNO




