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Poblacion Provincia

239.107

Beneficiarios Fonasa

233.968



[#CUENTA PUBLICA HBSJO

306.881

Total de atenciones

CAE, Emergencias y Dental
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4 2.376 personas componen
4; = J,. nuestro equipo de trabajo

2 1.603

Funcionarias

773

Funcionarios
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50

Especialidades medicas

11
Especialidades odontologicas

11

Profesiones no médicas




@ EJES DE GESTIUN 2024 [#CUENTA PUBLICA HBSJO

SDM - SDE
Optimizar procesos de gestion clinica

SDA
Optimizar procesos de apoyo administrativo

SDGDP
Fortalecer clima organizacional

DIR - SUB
Restablecer niveles de vinculacion con el medio

DIR - SUB
Alcanzar niveles de excelencia hospitalaria




Gestion y
desarrollo de las

personas
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503 Ley Médica
606 Profesionales
212 Administrativos
278 Auxiliares

776 Técnicos

1 Directivo

DISTRIBUCION POR ESTAMENTO



PROCESO DE SELECCION
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121 Procesos realizados
9.938 Total postulantes

107 Total de ganadores

997% de éxito y ajuste al
perfil primeros 3
meses



LEY 18.834
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() Capacitacion del personal de
salud en prevencion y control
de infecciones asociadas a la
atencion de salud.

(©) Capacitacion de personal no
medico en sequridad de la
atencion.

(v) Funcionarios/as capacitados
en al menos una actividad de
los ejes estrategicos en salud.



\J .
E’| CUENTA PUBLICA HBSJO

Un total de 1.510 estudiantes
del area de salud realizaron
practicas profesionales

Enfermeria

Medicina

Kinesiologia

Tecnologia Médica
Obstetricia y Puericultura
Quimica y Farmacia
Fonoaudiologia

Terapia Ocupacional
Nutricion y Dietética
Técnico en Enfemeria
Técnico en Laboratorio Clinico
Tecnico en Odontologia

GHONONCNORONGCHRONONONONO
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MALS/ VALS

/1 Denuncias se recibieron
durante el ano 2024

46 MALS*

Maltrato laboral: 5 denuncias (11%)
Acoso laboral: 39 denuncias (85%)

Acoso sexual: 2 denuncias (4%)

*MALS Maltrato, Acoso Laboral y Sexual
01/01/24 al 31/07/24

[#CUENTA PUBLICA HBSJO

A partir del T de agosto de 2024, y en
concordancia con la entrada en vigencia
de la Ley Karin, el protocolo MALS
fue actualizado, dando paso al nuevo
protocolo VALS.

25 VALS*

Acoso laboral: 24 denuncias (96%)

Acoso sexual: 1denuncia (4%)

*VALS Violencia, Acoso Laboral y Sexual
01/08/24 al 31/12/24



CLIMA LABORAL
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Como parte del trabajo preventivo
asociado a la implementacion del
nuevo protocolo, se realizaron las
siguientes acciones:

@ Envio de correos masivos informativos
sobre la Ley Karin y su implicancia en el
abordaje y tramitacion de denuncias.

@ Difusion territorial del protocolo en
distintos espacios del establecimiento.

@ Capacitaciones y asesorias dirigidas a
jefaturas.

Trabajo colaborativo con gremios en la
creacion y difusion del protocolo VALS.
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Simulacros de Evacuacion
Se realizaron 13 simulacros

UPC Adulto

UPC Pediatrica

Servicio Neonatal

Servicio Pediatria

Servicio Medicina

Servicio Cirugia

CAE

Unidad de Laboratorio

Unidad de Emergencia Adulto
Unidad de Emergencia Maternal
Unidad de Emergencia Pedidtrica
UCMA

Unidad de Farmacia Ambulatoria
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Comite Paritario
El Comité Paritario de Higiene y Sequridad,
obtuvo la categoria ORO en la evaluacion de

certificacion periodo 2023-2024 realizada por
la Mutual de Sequridad CChC.

Coordinacion con Bomberos
la Prueba de Red Seca del
Sistema de Extincion de

Incendios.

Actividad que permitio verificar el funcionamiento
y eficacia de la infraestructura, garantizando la
seguridad de los pacientes como del personal
en situaciones de emergencia.
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Equidad de Genero
Principales actividades
realizadas en el marco de la
Promocion del Enfoque de
Genero y la Prevencion de la
Violencia de Genero.
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Acto Conmemorativo Dia de la Eliminacion
de la Violencia Contra la Mujer
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Capacitacién salud sexual
y rol de matronas




Feria Dia Eliminacion de la
Violencia Contra la Mujer
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GREMIOS

1312 - 2003
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SCNAZS

NACIONAL
BASE OSORNO

OSORNO

UMIFICAR PARA FRATERMIZAR

Fenpruss
Hospital de Osorno

COLEGIO MEDICO
Osorno
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Gestion
asistencial

0%
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374 Camas por resolucion
N°3445/2023

(basicas, medias y criticas)

364,87 Promedio de camas habilitadas

(bdsicas, medias y criticas)

78,62% indice Ocupacional

(bdsicas, medias y criticas)

17.187 Total de egresos

(bdsicas, medias y criticas)

S

DOTACION DE CAMAS
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109.018
Atenciones de la Unidad de
Emergencia

ADULTO, PEDIATRICO Y OBSTETRICO



ATENCION DE UNIDAD DE EMERGENCIA

[#CUENTA PUBLICA HBSJO

El numero total de
atenciones realizadas por
tipo de emergencia son:
&85 Adulto: 66.081

W Pedidtrico: 33.431

S° Obsteétrico: 9.506
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El N° de categorizacion de
pacientes fue de:

(&) ESI1: 497
(&) ESI 2: 8.138

43.452

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

(&) ESI 4: 46.430
(@) ESI 5: 995

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

O
- CATEGORIZACION UNIDAD DE EMERGENCIA
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156.026 Atenciones
medicas

El numero de atenciones N.S.P."
15.755 - 9,2%

94,4%
Cumplimiento de
Programacion clinica

*Paciente no se presenta
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ATENCIONES ODONTOLOGICAS

[#CUENTA PUBLICA HBSJO

41.837 Atenciones
odontologicas

El numero de atenciones N.S.P.”
5.269 - 11,2%

10.972 Consulta nueva odontoldgica

*Paciente no se presenta
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Consulta
Nueva Especialidad
40.647 Total atenciones realizadas
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19.194 Intervenciones
quirurgicas

11.751 Intervenciones quirtrgicas
mayores

7443 Intervenciones quirtrgicas
menores

El 25 de ambulatorizacion
2024 fue de 512

4.891 Total atenciones realizadas
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/.35 Cirugias realizadas en
CRR por especialidad

Las especialidades que
realizaron mayor cirugias fueron:

Oftalmologia 235

Cirugia General 68

Otorrinolaringologia 64

&
%
(57

INTERVENCIONES CRR Inicio con 2 pahellones 30/09/2024
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Se resolvieron 41.750
garantias de oportunidad

- 1007

Cumplimiento




Cardiologia Pedidtrica

Cirugia Oncologica Digestiva
y de Partes Blandas

Cirugia Pediatrica

Cirugia Plastica y Reparadora
Fellow Cirugia de Rodilla
Hematologia - Oncologia Méedica
Medicina Intensiva Adulto

Medicina Interna

@ ESPECIALIDAD Y SUBESPECIALIDAD 2024

W NN
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Neonatologia

Neurologia Pedidtrica
Obstetricia y Ginecologia
Pediatria

Traumatologia y Ortopedia
Urologia

Imagenologia
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© Medicina Paliativa
© Ginecologia Oncologica

© Fellow Radiologia
Musculoesqueletica

© Fellow en Andrologia

© Fellow Cirugia Tobillo y Pie

ESTADA DE PERFECCIONAMIENTO 2024



@ HITOS 2024 [#]CUENTA PUBLICA HBSJO

(© Conservacion de Pabellén Central

© Inédita Cirugia Compleja de Columna Cervical
& Operativo Quirdrgico de Reparacion de Hombros
© Alivio del Dolor de Rodilla

© Cirugias Minimamente Invasivas a través de
Laparoscopia para Pacientes Oncologicos

& Visita ministerial para fortalecimiento de
Centros Regionales de Resolucion (CRR)

& Dr. Pablo Septlveda, escogido como Maestro
de la Anestesiologia



]
Cirugia de rodilla
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Cirugia ginecologica minimamente invasiva CGI




Cirugia de Urologia r‘

a8
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Cirugia de hombro




Dr. Pablo Sepulveda, escogido como Maestro de la Anestesiologia



@ INVESTIGACION CIENTIFICA

THE LANCET

Safety and efficacy of low-intensity versus standard @ @
monitoring following intravenous thrombalytic treatment N
in patients with acute ischaemic stroke (OPTIMISTmain):

an international, pragmatic, stepped-wedge, cluster-

randomised, controlled non-inferiority trial

.~ Revista de
"CIRUGIA

SESN JART 440 1S54 24524557

Sobrevida en pacientes con cancer de mama tratados
en un hospital pablico del sur de Chile

Carla Mayorga H.®', Jaime Jans B.®', Maria Cid M.%',
Carla Camrasco A%, José Gonzilez-Teuber™

g |
Y D ANESTLA
wr |

Evaluacién del estado del dolor agudo
en el Hospital Base San José de Osorno
Acute pain evaluation in Hospital San José de Osorno

Mauricio Arellang’, Florencia Espinosa’, Pauling Momberg', Valentina Rabie’, Martina Zarges',
José Gonzalez-Teuber PhD.?, Francia Arce’, Pablo Seplhveda V" ()

3 .
|Z|CUENTA PUBLICA HBSJO

) Convenio Investigacion ULagos

28 Proyectos de investigacion cientifica
407% Mas que el ano anterior

10 Ensayos clinicos en curso
60% Mds que el ano anterior



Unidades de

apoyo
888
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IMAGENOLOGIA
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140.520
Procedimientos realizados

/5.959 Total radiografias
44.286 Total tomografias computadas
11.299  Total ecografias

5.864  Total resonancias magnéticas
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3.822 Donantes aptos
1.53/7 Donantes altruistas

Elano 2024, se alcanzo el
mayor porcentaje de donacién
altruista con un: 40.2%

Ahora somos parte del COMGES 1.17
BANCO DE SANGRE (donacidn de sangre altruista por servicio de salud)
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2.630.740

Examenes procesados

En el ano 2024 se implementaron
examenes nuevos

(ej7

LABORATORIO Cartera de prestaciones: 245 examenes



EXAMENES NUEVOS IMPLEMENTADOS [icuenTa pUBLICA HBS.JO

© Microbiologia
Determinacion cuantitativa de hemoglobina en
deposiciones (colon test)

© Inmunologia
Calprotectina
Anticuerpos anti antigeno de superficie Hepatitis B
Anti-core total Hepatitis B

© Hematologia
Gota gruesa para busqueda de Plasmodium sp.
Busqueda de Chagas por Microstrout en RN
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867 de cobertura de
vacunacion de influenza en
funcionarios y funcionarias

VACUNACION
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1.904
Ingresos en Hospitalizacion
Domiciliaria

Personas atendidas
Dias de personas atendidas

92 Ingresos
usuarios/as
pediatricos
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278.997

Despacho de recetas

746.498

Prescripciones

Coordinacion territorial de
medicamentos

Despacho por plataforma web

967  Participacion CEM en cantidad
937  Participacion en CEM en monto

FARMACIA
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78

Ingresos Hemodialisis

1.171  Personas atendidas
12.850 Sesiones de didlisis realizadas

W LEMODIALISIS
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2 Donantes efectivos
Usuarios/as trasplantados de rindn
Donantes de tejido oseo
Donante membrana amniotica
Trasplante de membrana amniotica

Trasplante de tejido oseo

PROCURAMIENTO Y TRASPLANTE DE ORGANOS
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947 Casos desde el ano
2019 al 2024

O Principales diagndsticos

en hombres

12 Glandula Prostatica
2° Estémago

32 Piel

Principales diagnodsticos

O en mujeres
12 Mama
32 Colon

[o]

[«

CANCER
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8.179 Biopsias

25.000 Técnicas histoldgicas,
histoquimicas e inmunohistoquimicas.

8.792 Tamizaje de test de VPH

Fundamentales para el diagnostico preciso de diversas patologias.

Se incorporo PCR en tiempo real para

la deteccion de mutaciones en distintas
neoplasias, permitiendo el acceso de nuestros
pacientes a nuevos tratamientos con
inmunoterapia.

Se implement? la técnica DISH (Hibridacion In
Situ con serial dual), para el estudio HER2 en
cdncer de mama.
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Programa de Guias de
Buenas Practicas Clinicas
basadas en evidencia

ENFERMERIA
CONOCIMIENTD
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Se postula a MINSAL con carta de
compromiso firmada por director
HBSJO en noviembre 2023

R : Se conforma equipo de
de charmpions. [ENERRNNE 0 i implementacion HBSJO
#1

Se implementa Programa de Buenas
Practicas de la RNAO en la institucion
el ano 2024

Implementacion Guia Prevencion de
Lesiones por Presion

Implementacion Guia Prevencion de
Caidas

Formacion de mas de 200 Champions
(lideres en la excelencia de los
cuidados)




Convenio con ULA, UChile, BPSO academico

e
= — - |




Salud sexual y
reproductiva
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3.008

Total de egresos

2.046 Egresos de Obstetricia
962 Egresos de Ginecologia

EGRESOS GINECO-OBSTETRICO
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1.517
Total de partos

1.545 Total recién nacidos vivos

15% Recién nacidos hospitalizados
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Atencion integral y
especializada del recien

nacido prematuro o con
patologia.
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97,877%

Recien nacidos inmunizados

NIRSEVIMAB
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106

Victimas de Violencia Sexual
Primera respuesta (30 GES 86)

102 Femenino
4  Masculino

144 Sequimiento
37 Visita Domiciliaria

ATENCIONES VVS 85 casos total acumulados
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13 Casos de Ley IVE
(Interrupcion Voluntaria del
Embarazo en Tres Causales)

Causal1: §

Peligro para la vida de la mujer

Causal 2: 8

Inviabilidad fetal de cardcter letal

Causal 3: 2

Embarazo por abuso sexual

130 Atenciones Psicoldgicas
52 Atenciones Trabajadora Social

LEY IVE
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67 Casos del Programa de
Acompanamiento de Identidad
de Genero

204 Atenciones Individuales
160 Atenciones Familiares

31 Visita Domiciliaria
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Avances acompanamiento
en proceso reproductivo y en
duelo gestacional/neonatal.




e




Circulo de gestantes




Semana Mundial del Parto Respetado
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Visita Dra. Tlaleng Mofokeng
Relatora del Derecho a la Salud de la ONU
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Gestion
Administrativa y

Financiera
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(») Complejo panorama
financiero a nivel nacional.

() Ejecucion Plan estratégico
para establecer situacion
actual Hospital y responder a
las necesidades de la
comunidad.

) Foco principal:
Continuidad Asistencial

CONTEXTO FINANCIERO NACIONAL



PRESUPUESTO 2024 |ZICUENTA PUBLICA HBSJO

104.002.524

3.198.186 100.804.338

O Ingresos propios @ rinanciamiento Fonasa



INGRESOS RECAUDADOS [#]CUENTA PUBLICA HBSJO

3.198.186 O

80.579.841 343.739
19.880.757

@ Fonasa GRD
@ Fonasa PPI
© otros Fonasa

Ingresos propios



USO DEL PRESUPUESTO [#/CUENTA PUBLICA HBSJO

@ Gosto en personal

@ compra bienes y servicios

@ compra equipamiento
Pago deuda

@ otros gastos



COMPRA DE BIENES Y SERVICIOS [ZlcUENTA PUBLICA HESJ0

CONCEPTO MS

Medicamentos 10.282.489
Gastos Insum.os clinicos y protesis 10.075.533
directos Reactivos para examenes 4.214.246
Compra de prestaciones clinicas 2.727.961
Otros gastos directos 399.688
Servicios basicos y generales 3.988.364
Gastos Mantenimiento y reparaciones 2.442.709
indirectos Alimentacion 2.583.518
Otros gastos indirectos 1.778.984

Total Subt 22 38.493.472



@ DEUDA Composicion de la Deuda
MS$ 5.048.861

1.155.897

1.893.982

3.154.879
35.872.996

@ Deuda mayor a 45 dias Gastos en insumos, farmacos y otros
@ Deuda menor a 45 dias @ Gastos estructurales o indirectos




SERVICIO DE ALIMENTACION Y NUTRICION
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AREA CLINICA
94.339

Control de ingesta cualitativo

4.228

Estimacion de requerimientos
nutricionales

3.964%
Evaluaciones BRADEN

11.916

Educacion alimentaria

2.304

Evaluacion nutricional integral



EVALUACIONES NUTRICIONALES INTEGRALES [ZicuenTa pUBLICA HEsJ0
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SEDILE
© 65.288 Biberones

() 23.480 Suplementos orales

() 8.776 Alimentos enterales

() Instalacion de médulos con separaciones
en lactario y puerta de acceso corrediza
en Lactario SEDILE - CEFE para brindar
mayor privacidad y confort de usuarias.

() Adquisicion de extractor de leche
materna para lactario SEDILE-CEFE, que
permite facilitar y promover la lactancia
materna de usuarias hospitalizadas.
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CENTRAL DE PRODUCCION

() 128.208 Raciones de alimentacion.

(v Adjudicacion de Licitacion de bandejas
térmicas, vajilla y carros de transporte
para entrega de alimentacion usuarios
servicios clinicos.

() Entrega de preparaciones con
pertinencia cultural a usuarios/as de
Atencién Cerrada.

(v) Stand educativo con preparaciones
elaboradas en Unidad Central de
Produccion, por motivo conmemoracion
dia mundial de la alimentacion.
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() Reestructuracion del Departamento
en relacion con los objetivos
estrategicos.

© Propuesta de trabajo que aseguren
continuidad operacional.
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() 85 Convenios de mantencidn

(©) 350 m? en habilitaciones y obras nuevas
durante el ano 2024.

() 713 m? en reparaciones de pisos y muros
de cerdmica.

() Reposiciones y cambios en las cubiertas
del hospital.

() Habilitacién de nueva planta de agua
para el servicio de Esterilizacion

(“) Ampliacion y modernizacion del sistema
de CCTV del Hospital. Contamos con mas
de 300 camaras de vigilancia.



DEPARTAMENTO DE OPERACIONES [ZicuenTa puBLICA Hes.0

Area mantencion Cantidad total de Gasto total de
atenciones preventivas atenciones preventivas

Equipos médicos 1.312 S 745.302.680

Equipos industriales 964 304.103.880

Ambulancias 14 9.440.427

Veh. Transporte simple 6 4.951.739

S
S
Infraestructura 100 S 513.649.292
S
S

2.396 1.577.448.018



CIBERSEGURIDAD
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() Implementacién de una Politica de
Ciberseguridad y Seguridad de la
Informacion en el HBSJO.

() Creacién y puesta en marcha de un
comité de Sequridad de la Informacion.

() Implementacidn de Piloto SGSI 2024.

() Realizacién de auditorias internas de
seguridad.

() Gestion activa de incidentes reportados
y aplicacion de medidas correctivas.

(©) P Simulacro interdepartamental para
medir tiempos de respuesta ante un
incidente critico de cibersequridad.
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Acreditacion de helipuerto ante
DGAC

Permite dar continuidad a Evacuaciones
Aeromédicas; Rescates Urbanos,
Agrestes y Transporte Vacunas y
Farmacos.

Fonorecetas

Maodulos 12 y 13 SOME aumento sus
atenciones de 5 a 11 especialidades a
usuarios y usuarias.



() Creacion del Departamento con los
objetivos de:
1. Colaborar en la planificacion y
control de los procesos asociados a
los objetivos estratégicos.
2. Gestionar los procesos de cambio
y de innovacion institucional de la
subdireccion administrativa, en base
a las brechas identificadas.

5

A ' £ [#/CUENTA PUBLICA HBSJO
| ~ /

() Monitoreo de los procesos de
licitacion de servicios clinicos

- - (@ Conformacién Comité Modelo de
| Gestion del Nuevo Hospital

PLANIFICACION Y GESTION
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() Desde el 2024 pasa a dependencia
de la Subdireccion Administrativa

_ ‘ © 620 millones
& ii De adquision en Equipos Médicos
/ /////// L © 1.600 millones
En obras adjudicadas, se iniciaron
*@%ﬁi » los procesos administrativos en
proyectos.

m’ .

PROYECTOS
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EMERGENCIA PEDIATRICA

() Normalizar espacios clinicos post
pandemia, optimizando flujos
asistenciales.

) 321 m? de ejecucidn, con
accesibilidad inmediata desde el
interior del hospital.

© 7 meses plazo de ejecucién

©) $1.300.000.000 de inversion

() Elaboracién de Bases y envio para
revision de CGR.
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—ONCOLOGIA AMBULATORIO 2
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() Aumentar a 20 sillones para
tratamientos oncolagicos.

) 62 m? de construccién
© 4 meses plazo de ejecucién

&) $142.674.416 de inversion

© Adjudicada
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AMPLIACION PARTO-PREPARTO

() Proveer de mayor espacio para
aumentar la cantidad de cupos de
observacion y recuperacion en el
servicio clinico.

) 66 m? de construccion

) 4 meses plazo de ejecucion

© $150.000.000 de inversion

© Adjudicada






EQUIPOS MEDICOS

© 6 Monitores Cardiofetal
Unidad de Parto Preparto

@ 2 Maquinas de Anestesia
Pabellon Central

© 4 Incubadoras de Transporte
Neonatal Parto
Preparto/ Neonatologia

© 1Equipo de Rayos X Portatil
Neonatologia/ Imagenologia
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© 10 Equipos BPAP

10 unidades
CAE Respiratorio

© 1Ecocardiografo
Pediatria

© 1Ventilador de transporte
Neonatologia















Vinculacion



RECONOCIMIENTO

A LAS FELICITACIONES
RECIBIDAS EL ANO 2024
Y POR FOMENTAR
EL BUEN TRATO EN
LA COMUNIDAD

21
497
840
208
21

1.587

Consultas
Felicitaciones
Reclamos
Solicitudes

Sugerencias

Total general
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1.3%
31,3%
52,9%
13,1%
1,3%

100,0%






RESULTADOS ENCUESTA DE
SATISFACCION USUARIA 2024
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N® Pregunta Nota
1 Utilidad de la informacion 6,53
2 Tiempo de espera en Sala de Espera 5,63
3  Lugar de atencion u hospitalizacion 6,52
4 Trato y no discriminacion hacia los/as usuarios/as 6,77
5 Comunicacion con el personal 6,78
6 Solucién de problemas 6,67
7 Asistencia y acompanamiento 6,58

Promedio

6,48
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& 100% Cumplimiento de las 13
medidas Hospital Amigo

() Fortalecimiento Ley Mila
& Acompaniamiento Final de Vida

© Escuela Hospitalaria

15

SATISFACCION USUARIA
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© 100% cumplimiento de actividades
del Plan de Fortalecimiento de la
Participacion Social y Gestion de la
Satisfaccion Usuaria 2024

© Didlogos ciudadanos
© Capacitaciones
@ Encuentros Provinciales

© Parque Colibri

- .._. - -
PARTICIPACION SOCIAL
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Trabajo con Consejo
Consultivo Usuarios/as y
Voluntariado

() Apoyo del voluntariado en distintas
estrategias de humanizacion

() Recoleccion de insumos para
pacientes hospitalizados

() Conformacién de una mesa técnica
de trabajo en Equidad, Diversidad y
Violencia de Género

VOLUNTARIADOS
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& Fortalecimiento Modelo de Salud
Intercultural

() Mesa Sanadores mapuches y
Médicos HBSJO

© Mesas ampliadas

© Proyecto Ruka
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INTERCULTURALIDAD
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Comite de salud integral con Enfoque Intercultural
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C EDN ENFO NTERCULTURA!
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Colaboracion mutua en

el desarrollo iniciativas:
planificacion estrategica

del Hospital; transferencia y
capacitacion; investigacion e
innovacion.
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Planificacion estratégica
(PLANES 2025 - 2035)

Es un proceso participativo
asesorado por la U. Lagos para
mejorar continuamente el trabajo
en salud del HBSJO.

PLANES



Navidad en Pediatria con Bomberos de la ciudad
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©@ Ranking trato usuario 2024:
92 lugar en el "Ranking Trato Usuario
2024" en la categoria alta complejidad
luego de la aplicacion de la encuesta
"Trato Usuario 2024".

& Compromisos de Gestion en
Salud (COMGES):

El Servicio de Salud Osorno y su red de
establecimientos, alcanzo el 1" Lugar
a nivel nacional con un 82,28% de
cumplimiento.
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SIS Q
Evaluacion EAR
2024

80,657

de cumplimiento

2% lugar
Hospital de Alta Complejidad




@ EJES DE GESTION 2025 [#]CUENTA PUBLICA HBSJO

Gestion oportuna y resolutiva de las listas de espera.

Mejorar la eficiencia institucional mediante la optimizacion de procesos
clinicos y administrativos.

Desarrollar una cultura organizacional que fomente un clima laboral
respetuoso, colaborativo y orientado al bienestar del equipo de salud.
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Impulsar la innovacion y el desarrollo institucional para fortalecer la
calidad y sostenibilidad en el tiempo de la atencion en salud.

Fortalecer la vinculacion con la comunidad, actores territoriales y
organismos publicos para promover la participacion.

©



HOSPITAL BASE

SAN JOSE

OSORNO

a
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ISeguimos creciendo en salud!



