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PROVINCIA DE OSORNO

POBLACION PROVINCIA

250.192

BENEFICIARIOS FONASA

228.590

TOTAL DE ATENCIONES

296.107

Cae, Emergencias y Dental
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NOSOTROS

Un total de 2.157 personas
componen nuestro equipo de
trabagjo.
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1.442 FUNCIONARIAS 715 FUNCIONARIOS 0\

@ HBSJO




ESPECIALIDADES

34

ESPECIALIDADES

22

SUBESPECIALIDADES
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PRESUPUESTO
DE OPERACION 2023

. Subt 29 Inversion en Equipamiento
. Subt 21 Gastos en Personal

. Subt 22 Bienes y Servicios de Consumo

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA Gestién 2023
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CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA Gestién 2023

EJES DE GESTION 2023

DiSminucion liSta de espera

Mejorar [0S tiempos de atencion en Unidades de Emergencia

Aumentar [a produccion
(Actividad y complejidad hoSpitalaria)

Reestablecer niveles de vinculacion con el Medio

EJES DE GESTION




EJES DE GESTION 2023

DiSminucion
iSta de espera
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EJES DE GESTION 2023

Mejorar 108
tiempoS de atencion
en Unidades de
Emergencia




EJES DE GESTION 2023

Aumentar I3

produccion
(Actividad y complejidad
hoSpitalarial
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EJES DE GESTION 2023

Reestablecer
hiveles de
vinculacion con
el Medio




Programacion GRD

Proceso

Egresos quirdrgico
Gestion de Lista de
camas espera

Paquetizacion Presupuesto
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PRESUPUESTO
DE OPERACION

MS 100.322.635

. Presupuesto Cierre

MS 490.419 DEUDA

Bl Deuda Mayor a 45 dias

. Deuda Menor a 45 dias

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA Gestién 2023

0.1%
|

. Subt 29 Inversion en Equipamiento
. Subt 21 Gastos en Personal

. Subt 22 Bienes y Servicios de Consumo
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CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA Gestién 2023

GASTOS EN BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

. Gastos indirectos
(estructurales)

MS 11.588.996 MS 26.047.495

I Gastos directos
(atencién de salud)

GASTOS INDIRECTOS (ESTRUCTURALES) GASTOS DIRECTOS (ATENCION DE SALUD)

. Compra de prestaciones

. Otros gastos indirectos

0%

I Servicios basicos y

generales 8%
I Mantenimiento y

Reparaciones
. Alimentacion

[ Otros gastos directos

B Medicamentos y
productos farmaceuticos

. Insumos clinicos

. Reactivos para examenes

“ 48%

\ + HBSJO GESTION ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA
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CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA Gestién 2023

INCORPORACIONES DE EQUIPOS
Y EQUIPAMIENTO ANO 2023

EQUIPO/EQUIPAMIENTO CANTIDAD MONTO COMPRA

REPOSICION EQUIPOS LAVANDERIA S 200.438.840

REPOSICION INSTRUMENTAL Y EQUIPOS PABELLON 148.366.359

REPOSICION EQUIPAMIENTO DENTAL 55.822.621

REPOSICION EQUIPOS QUIRURGICOS DENTALES 46.810.710

ADQUISICION SILLONES DE ACOMPANAMIENTO LEY MILA 46.037.530

PLAN NACIONAL DEL CANCER 9.877.000

TOTAL S 507.353.060

GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
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GESTION
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CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA Gestién 2023

DOTACION DE CAMAS

2022
TIPO DE CAMA CAMAS POR RESOLUCION | PROMEDIO DE CAMAS INDICE NUMERO TOTAL
SEGUN COMPLEJIDAD N2 1189 DISPONIBLES OCUPACIONAL DE EGRESOS
BASICAS 220,69 76,4 12.050
MEDIAS 83 80,68 89,9 2.705
CRITICAS 66 63,89 72,5 859
HBSJO 377 365,25 78,7 15.614

2023 M Menos Camas [ Mas Egresos |:|~/Ma\/or Eficiencia
TIPO DE CAMA CAMAS POR RESOLUCION | PROMEDIO DE CAMAS INDICE NUMERO TOTAL VARIACION
SEGUN COMPLEJIDAD N2 3445 DISPONIBLES OCUPACIONAL DE EGRESOS %
BASICAS 192 191,15 78,0 11131 -1.6
MEDIAS 120 110,27 85,2 4970 83,7
CRITICAS 62 68,72 68,0 1.069 24,4
HBSJO 374 370,15 78,3 17170 10,0

4\ HBSJO GESTION ASISTENCIAL
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CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA Gestién 2023

INDICE OCUPACIONAL DE CAMAS

EVOLUCION DE INDICE OCUPACIONAL ANO 2023
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. indice ocupacional o porcentaje de ocupacion indice OCUDaCional
. Promedio de camas disponibles 78’3
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CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA Gestién 2023

PRODUCCION QUIRURGICA

NUMERO DE INTERVENCIONES QUIRURGICAS

17.453

2023 10.423

15.641

2022 8.946

Ne DE INTERVENCIONES QUIRURGICAS MAYORES

Numero de Intervenciones quirurgicas Totales 2022 2023 Val‘ia(}i()n %
. Numero de Intervenciones quirdrgicas Menores
. Numero de Intervenciones quirurgicas Mayores 8.946 10.423 16,5
/+\ HBSJO GESTION ASISTENCIAL
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CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA Gestién 2023

UCMA
LINIDAD CIRUGIA MAYOR AMBULATORIA

Ne DE EGRESOS UNIDAD CIRUGIA MAYOR AMBULATORIA

2.700

2.374
2.200
1.700 1.646
1.200
700
200
2022 2023
NUMERO DE EGRESQOS UCMA
2022 2023 Variacion %
B 2022
. 2023 1.646 2.374 M,Z

/ \ GESTION ASISTENCIAL
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CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA Gestién 2023

ATENCIONES UNIDAD DE EMERGENCIA

Adulto, pediatrico y obstétrico

NUMERO DE TOTAL ATENCIONES UNIDAD DE EMERGENCIA

110.000

102.498
100.000 96.885

90.000

80.000

70.000

60.000

50.000

40.000 2022 2023
2022 2022 2023 Variacion %
M 2023 96.885 102.498 5.8
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CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA Gestién 2023

ATENCION DE EMERGENCIA

N2 DE ATENCIONES REALIZADAS POR TIPO DE EMERGENCIA

60.091

51.903

34.594

32.799
10.388 9.608
2022 2023
. Numero de Atenciones en Unidad de Emergencia Adulto
Numero de Atenciones en Unidad de Emergencia Pediatrico
. Numero de Atenciones en Unidad de Emergencia Obstétrica
/+\ HBSJO GESTION ASISTENCIAL
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CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA Gestién 2023

CATEGORIZACION SERVICIO DE EMERGENCIA

CATEGORIZACION PACIENTES DE EMERGENCIA ANO 2023

_ @B No CONSULTAS 42.760 46,0
O
< &l No CONSULTAS 36.863 397
N
g
(@) Cc2 123
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CATEGORIZACION ANO 2022

T - PORCENTAJE DE CATEGORIZACION (%)
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CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA Gestién 2023

CAE SERVICIO DENTAL
CONSULTORIO ADOSADO DE ESPECIALIDADES
Y MAXILOFACIAL

N2 DE ATENCIONES MEDICAS N2 DE ATENCIONES ODONTOLOGICAS

NUMERO DE
CONSULTAS

IR
ATENDIDAS 155.929
134.202
NP RN 16.589 NP
2022 2023 2022 2023

N2 de Consultas Atendidas . N2 de Consultas Odontologicas Atendidas

. N2 de Atenciones N.S.P. . N2 de Atenciones N.S.P.
PORCENTAJE DE ATENCIONES N.S.P. PORCENTAJE DE ATENCIONES N.S.P.
2022 2023 2022 2023
102 9.6 109 108
)
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IMAGENOLOGIA BANCO DE SANGRE

1.403

EXAMENES PROCESADQS

133.723

2022

4126
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RESONANCIA MAGNETICA

RGN 07
: I

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500

3.886

COVID-19

287

. Total Donantes Aptos

. Altruistas
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LABORATORIO

EXAMENES PROCESADOQS

2.487.891

2 5% de aumento

IMPLEMENTACION DE UN EXAMEN
NUEVO EN BIOLOGIA MOLECULAR

2['_ EXAMENES
AT Aumentando la cartera




Investigacion Cientifica

@ Conformaciéonde la Unidad de
Investigacion Cientifica

@ Primer Manual para el Desarrollo de
Investigacion Cientifica en el Hospital

@ Proyectos de investigacion
17 Proyectos de investigacion cientifica
6 Ensayos clinicos en curso

@ Colaboradores
- Universidad de Chile
- Pontificia Universidad Catélica de Chile
- Universidad del Desarrollo
- Universidad San Sebastian
- Universidad Austral de Chile

2|
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THE LANCET

The third Intensive Care Bundle with Blood Pressure
Reduction in Acute Cerebral Haemorrhage Trial (INTERACT3):
an international, stepped wedge cluster randomised
controlled trial

}' frontiers | Frontiers in Aging Neuroscience

Permutation entropy is not an
age-independent parameter for
EEG-based anesthesia monitoring

Darren Hight®, David P. Obert®54, Stephan Kratzer?s,
Gerhard Schneider?, Pablo Sepulveda®, Jamie Sleigh’,

Paul 5. Garcia® and Matthias Kreuzer?*

" revistachilenadeanestesia.c

Frecuencia del Delirium posoperatorio en pacientes
mayores de 65 anos en Hospital Base San José de
Osorno, Chile

Carlos Cabezas'®, Ricardo Ebner', Karla Lignay'*, Isidora Godoy'?, Ignacio Arévalo'®, Maria José Pérez*",

GESTION ASISTENCIAL



HITOS CLINICOS

Implementaciones

& Neurocirugia
Cirugia minimamente invasiva en columna vertebral
(MISS); Cirugia de cementacién 6sea vertebral
percutdnea para fracturas por aplastamiento de
origen osteopordético; Cirugias de reseccion de tumor
intramedular cervical y Cirugia de reemplazo discal
cervical con uso de disco artificial.

& Uurologia

Cirugia de laser de Préstata (HOLEP); laparoscopica en
Cancer de Prostata; Cirugia de Prostata con vapor de
agua (rezum); Examen urodinamia CAE; Instalacién 2
uréteres artificiales (detour); programa trasplante de
rinones y Continuidad programa de reasignacion genital
(cambio de sexo).

G Traumatologia

& cirugia

Q Medicina

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA Gestién 2023

& Ginecologiay Obstetricia

- Cirugia Endometriosis profunda

- Histeroscopio

- Disminucion de lista de espera quirirgica con cirugias
programadas en hospital de Purranque

Emergencia
Acompanamiento DIGERA

Cirugia Infantil

- Cirujana Endoscopista

- Equipo turnante de cirujanos
- Operativos

Pediatria

- Tratamiento Asma Severo
- Tratamiento Inmunologia
- Camas UTI

Procura de érganos
1° en donaciones

@ HBSJO

GESTION ASISTENCIAL



PROYECCIONES
QUIRURGICAS

Q Robot

Q Centros Regionales de Resolucion

@ Unidad Investigacién: liderar la generacién
de conocimiento e investigacion en la region

G Unidad prequirargica: resolucion lista de
espera

Q Aumento de resolucién de cirugias complejas

& Uurologia infantil

G Generacion de congresos y cursos para
formacion local en patologias regionales.

)



CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA Gestién 2023

VACUNACION HODOM

2022 2023

Ingresos 54 1.098

1 ‘l 1 5 Personas atendidas 868 1.488
[ |

FUNCIONARIOS Y FUNCIONARIAS Dias personas atendidas  4.621 13.595

7

7

VACUNACION CONTRA INFLUENZA

VACUNACION CONTRA COVID-19

2022
@™ (@79 (23 3 Equipos - 40 Cupos

FUNCIONARIOS Y FUNCIONARIAS

2023

) 229 223 %9 4 Equipos - 45 Cupos

2
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HEMODIALISIS

2022 2023

Ingresos 77 73

Personas atendidas 1.027 1146

Sesiones dialisis realizadas 11.217 12.900

2

%’ HBSJO

G
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FARMACIA

2022 2023

Preescripciones de

Farmacia Ambulatoria 475773 631.838

COORDINACION TERRITORIAL
DE MEDICAMENTOS

10.986

DESPACHO POR PLATAFORMA WEB

13.689
PARTICIPACION CEM EN CANTIDAD
do%

PARTICIPACION CEM EN MONTO

d1%

GESTION ASISTENCIAL




PROCURA DE ORGANOS

Programas
& Multiorganico

& Corneas

G Membrana amniotica
G Tejido oseo

G Policlinico de trasplante renal

Tasa de Donacion 2023:

@ Donantes multiorganicos

@ Donantes de corneas

USuarios y usuarias HBSJ0
trasplantados de rinon

@ Donantes de tejido 0Seo

Trasplantes de
membrana amniotica

@ Trasplantes de tejido 0Seo

GESTION ASISTENCIAL



CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA Gestién 2023

REGISTRO DEL CANCER

, DIAGNOSTICOS MAS COMUNES
TOTAL DIAGNOSTICOS PERIODO 2019-2023
EN HOMBRES 2019-2023
— 1° Prostata 444 diagnosticos
2° Estomago 255 diagnosticos
% < 3° Piel 184 diagnosticos
o 2176 . 2.050 a‘ 4° Colon 157 diagndsticos
MUJERES HOMBRES ., L
a’ 5° Rinon 149 diagnosticos

DIAGNOSTICOS MAS COMUNES

HOMBRES MUJERES EN MUJERES 2019-2023

1° Mama 399 diagnosticos
Solidos 1.902 2.048 2° Piel 183 diagnosticos

3° Colon 163 diagndsticos
Hematoldgico 148 128 4° Cuello Uterino 141 diagndsticos

5° Tiroides 133 diagnasticos

D
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GINECOLOGIAY
OBSTETRICIA

ATENCIONES URGENCIA GINECO-OBSTETRICA

RESOLUCION MEDICA

6.419

RESOLUCION MATRONA

3.395

TOTAL ATENCIONES

9.816

EGRESOS COMPARATIVOS
2022 2023
Obstetricia 2.615 2.536

Ginecologia 648 708

A
>

URGENCIA
GINECO-OBSTETRICA
1 L I
T | Lﬂgg— , Lr
| -:;' ¥

HBSJO



TOTAL PARTOS

2022 2023
1.669 1.692

TOTAL RECIEN NACIDOS VIVOS

2022 2023
1.685 1.703

% RECIEN NACIDOS QUE REQUIERE

HOSPITALIZACION 2023

16,7%

D
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CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA Gestién 2023

PROGRAMAS RELACIONADOS A GESTION DE MATRONERIA

UNIDAD DE ATENCION DE VICTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL 2023

265 CASQOS

Primera atencion: 90 Seguimiento: 185

PROGRAMA DE ATENCIQN GESTANTES QUE SE ACOGEN A LEY 21.030
DE INTERRUPCION VOLUNTARIA DEL EMBARAZO 2023

Desde promulgacion de la Ley (Septiembre 2017) a la fecha se han constituido causal en 70 gestantes.

12 CASQOS
PELIGRO PARACLQ:S\}QILID],:A DE LA MUJER INVIABILIDAD FE'EZLLSSII-EZ(::ARACTER LETAL EMBARAZCC:\LE’EE 3|0LAC|ON
5 4
Crcgnce PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO IDENTIDAD DE GENERO 2023
Orgullo _ _
S —~~ 67 CASOS Transmasculino 58 - Transfemenino 9
4\ HBSJO GESTION ASISTENCIAL



COMITE DE BUENAS
PRACTICAS EN SALUD
SEXUAL Y REPRODUCTIVA

G Interculturalidad
G Duelo Gestacional y Perinatal

G Planes de Parto

G Interaccion comunidad

(ctrculo gestantes, Instagram)

G Estrategias de vinculacion con
APS

D
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DESAFIOS 2024

Avance implementacion:
@ Ley Dominga
& Ley Mila

@& Ley Integral de Violencia en
la Mujer

& Proyecto Ley Adriana

D
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GESTIONY
DESARROLLO
DE LAS

PERSONAS

PO ba dbsait bt ® S L

GESTION 2023




CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA Gestién 2023

DISTRIBUCION POR ESTAMENTO

LEY MEDICA
450 0%
PROFESIONALES
530
ADMINISTRATIVOS

205

AUXILIARES
252

TECNICOS

715

DIRECTIVOS

m‘

HBSJO GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

®



PROCESO DE SELECCION

PROCESOS REALIZADOS

106

TOTAL DE POSTULANTES

6.801

TOTAL DE GANADORES

87

% DE EXITO Y AJUSTE AL PERFIL
PRIMEROS 3 MESES

J8%




CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA Gestién 2023

NUEVAS
ESPECIALIDADES

Cirugia del Hombro (1) Medicina Interna (5)
Cirugia General (3) Neonatologia (1)

Cirugia Pediatrica (2) Neurologia Adultos (1)
Enfermedades Respiratorias Adultos (1) Obstetricia y Ginecologia (1)
Enfermedades Respiratorias Pediatricas (1) Psiquiatria Adultos (2)

Gastroenterologia Adultos (1) Traumatologia de Rodilla (1)
Ginecologia Oncolagica (1) Traumatologia y Ortopedia (1)
Medicina Familiar (2) Urologia (2)

Uro-Oncologia (1)

D
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CAPACITACIONES

NUMERO META SANITARIA 2023
Capacitar 50% 8 52

LOGRADO

1.565

CUMPLIMIENTO SOLICITADOS
POR MINSAL

100%

Cursos Destacados

PALS Curso para Enfermeras UCI Pediatrica

Pediatria y Urgencia Pediatrica
Cefav

Formacion de promotores de donacion de
sangre altruista
Referente Nacional

Donacion Y trasplante de organos y tejidos
Referentes Minsal Procura

Implementacion GES 86 Y Ley 21.057
Atencion a persSonas que han Sufrido

vulneracion Sexual
PDI- BRISEX MiniSterio Publico FiScaleS
y Subcomisario

GESTION Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS



EQUIDAD DE GENERO

cursos

“Conceptos basicos de genero”

“Liderazgo con perspectiva de género”

%
CUMPLIMIENTO
Direccion 84%
Subd. Enfermeria 75%
Subd. Médica 42%
Subd. Gestion y desarrollo de las personas 100%

Subd. Administrativa 88%

Hospital 64%

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA Gestién 2023

Actividades

g de Febrero
Grafica Dia Nacional contra la violencia en
el pololeo.

8 de Marzo
Conmemoraciéon oficial del Dia Internacional de
la Mujer:

@ Compromiso InStitucional por Equidad de Género
@ Exposicion fotografica *Mujeres Sin limites*

21 de Noviembre
Taller: “Nuestra decisién intransable; una vida
libre de violencias”.

19 de Diciembre
Intervencién conmemorativa por el Dia Nacional
contra el Femicidio.

D
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CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA Gestién 2023

Conmemoracién oficial del Dia Internacional de la Mujer.

COMPECSID INTTTTUCIONAL
PO LA COUNDAD B GINERD

MUJERES "
SIN LIMITES

o
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Intervencion conmemorativa por el Dia Nacional contra el Femicidio.

Lopar
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GREMIOS

13122003

ACHSP®

g

SCNATS

NACIONAL
BASE OSORNO

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA Gestién 2023

OSORNO

—= ASOFU

UMIFICAR PARA FRATERMIZAR Os (9] HNO OSORNO

Ewé
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VINCULACION e mom
CON EL MEDIO

bbb ddeabthdd s

GESTION 2023




Participacion Social

@ Cumplimiento del 100% de actividades
del Plan de Fortalecimiento de la
Participacion Ciudadana.

@ Feriade la Salud Consejo Consultivo
de Usuarios/as HBSJO; talleres de
capacitacion; Encuentro Provincial de
Consejos de desarrollo.

@ Apoyo del voluntariado en distintas

estrategias de humanizacion.

@ Campanas de recoleccion de panalesy
Gtiles de aseo personal para pacientes
hospitalizados.

2|
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Satisfaccidon Usuaria

@ Cumplimiento del 100% de las
medidas de la Estrategia Ministerial
Hospital Amigo.

@ Implementacion de Ley MILA.

@ Implementaciéon en el HBSJO
de Ley de Atencion Preferente a
personas mayores de 60 anos, con

discapacidad y a cuidadores.

@ Interculturalidad.

D
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CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA Gestién 2023

Solicitudes Ciudadanas

Solicitud - 10,1

Sugerencia I 2,2

Consulta I1.6
0.0
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10,0 20,0 30.0 40,0 50.0 60.0

PORCENTAJE DE TIPO DE SOLICITUD CIUDADANA (%)

Total consultas 2023

1.419

D
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Vinculacidn comunitaria
y comunicacional

% Talleres educacidén en salud:
Unién Comunal de Adultos Mayores

@ Concursos fotograficos y dibujos para ninas
y ninos

Exposiciones artisticas y emprendimientos
Fomento a la lectura y salud mental

Stand saludables efemérides de salud

O 0 O ¢

Capsulas y entrevistas con especialistas en
salud

Redes sociales

@ ©

HBSJO
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EJES DE GESTION 2024

Desafios







CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
2024

GESTION 2023

iSeguimes creciondo en salud ab, Sun de Chile!



