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PROVINCIA DE OSORNO

POBLACIÓN PROVINCIA

TOTAL DE ATENCIONES

BENEFICIARIOS FONASA

250.192

296.107

228.590

Cae, Emergencias y Dental
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NOSOTROS

67%
1.442 FUNCIONARIAS

33%
715 FUNCIONARI0S

Un total de 2.157 personas 
componen nuestro equipo de 
trabajo.



ESPECIALIDADES

34
ESPECIALIDADES

22
SUBESPECIALIDADES
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PRESUPUESTO 
DE OPERACIÓN 2023

Subt 29 Inversión en Equipamiento

Subt 21 Gastos en Personal

Subt 22 Bienes y Servicios de Consumo

0,1%

62,3%
37,6%

PRESUPUESTO 2023



CUENTA PÚBLICA PARTICIPATIVA Gestión 2023

EJES DE GESTIÓN 2023

Disminución lista de espera

Mejorar los tiempos de atención en Unidades de Emergencia

Reestablecer niveles de vinculación con el Medio

Aumentar la producción
(Actividad y complejidad hospitalaria)

EJES DE GESTIÓN



CUENTA PÚBLICA PARTICIPATIVA Gestión 2023

EJES DE GESTIÓN 2023

Disminución 
lista de espera
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EJES DE GESTIÓN 2023

Mejorar los 
tiempos de atención 

en Unidades de 
Emergencia

Mayo 2022

Mayo 2023



EJES DE GESTIÓN 2023

Aumentar la 
producción

(Actividad y complejidad 
hospitalaria)
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EJES DE GESTIÓN 2023

Reestablecer 
niveles de 

vinculación con
el Medio
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Egresos

Programación

Presupuesto

Eficiencia

Paquetización

Proceso
quirúrgico

Lista de 
espera

Gestión de 
camas

GRD
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GESTIÓN
ADMINISTRATIVA
Y FINANCIERA

GESTIÓN 2023
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PRESUPUESTO
DE OPERACIÓN

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

M$ 100.322.635

Presupuesto Cierre

Subt 29 Inversión en Equipamiento

Subt 21 Gastos en Personal

Subt 22 Bienes y Servicios de Consumo

0,1%

62,3%
37,6%

Deuda Mayor a 45 días

Deuda Menor a 45 días

M$ 490.419 DEUDA
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GASTOS EN BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO

 

 

 

 

M$ 26.047.495
Gastos directos
(atención de salud)

Gastos indirectos
(estructurales)

M$ 11.588.996

GASTOS INDIRECTOS (ESTRUCTURALES) GASTOS DIRECTOS (ATENCIÓN DE SALUD)

Otros gastos indirectos Compra de prestaciones

Otros gastos directos

Medicamentos y 
productos farmacéuticos

Insumos clínicos

Reactivos para exámenes

Servicios básicos y
generales

Mantenimiento y 
Reparaciones

Alimentación

19%
32%

8%

48%
29%

14%

0%

26%

23%

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA
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INCORPORACIONES DE EQUIPOS
Y EQUIPAMIENTO AÑO 2023

GESTIÓN ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

REPOSICIÓN EQUIPOS LAVANDERÍA

REPOSICIÓN INSTRUMENTAL Y EQUIPOS PABELLÓN

REPOSICIÓN EQUIPAMIENTO DENTAL

REPOSICIÓN EQUIPOS QUIRÚRGICOS DENTALES

ADQUISICIÓN SILLONES DE ACOMPAÑAMIENTO LEY MILA

PLAN NACIONAL DEL CÁNCER

200.438.840

148.366.359

55.822.621

46.810.710

46.037.530

9.877.000

EQUIPO/EQUIPAMIENTO

1

3

6

3

38

1

CANTIDAD MONTO COMPRA

TOTAL 507.353.060

$

$

$

$

$

$

$
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GESTIÓN
ASISTENCIAL

GESTIÓN 2023



CUENTA PÚBLICA PARTICIPATIVA Gestión 2023

DOTACIÓN DE CAMAS

GESTIÓN ASISTENCIAL

TIPO DE CAMA
SEGÚN COMPLEJIDAD

TIPO DE CAMA
SEGÚN COMPLEJIDAD

BÁSICAS

MEDIAS

CRÍTICAS

HBSJO

BÁSICAS

MEDIAS

CRÍTICAS

HBSJO

228

83

66

377

192

120

62

374

220,69

80,68

63,89

365,25

191,15

110,27

68,72

370,15

76,4

89,9

72,5

78,7

78,0

85,2

68,0

78,3

12.050

2.705

859

15.614

11.131

4.970

1.069

17.170

-7,6

83,7

24,4

10,0

2022

2023

CAMAS POR RESOLUCIÓN
Nº 1189

CAMAS POR RESOLUCIÓN
Nº 3445

PROMEDIO DE CAMAS
DISPONIBLES

PROMEDIO DE CAMAS
DISPONIBLES

ÍNDICE
OCUPACIONAL

ÍNDICE
OCUPACIONAL

NÚMERO TOTAL
DE EGRESOS

NÚMERO TOTAL
DE EGRESOS

VARIACIÓN
%

Mayor EficienciaMás EgresosMenos Camas
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ÍNDICE OCUPACIONAL DE CAMAS

EVOLUCIÓN DE ÍNDICE OCUPACIONAL AÑO 2023

PR
OM

ED
IO

 D
E 

CA
M

AS
 D

IS
PO

NI
BL

ES

PO
RC

EN
TA

JE
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E 
O
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PA
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Ó

N 
(%

)

Índice Ocupacional

78,3

GESTIÓN ASISTENCIAL
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PRODUCCIÓN QUIRÚRGICA

NÚMERO DE INTERVENCIONES QUIRÚRGICAS

Nº DE INTERVENCIONES QUIRÚRGICAS MAYORES

2022

8.946

2023

10.423

Variación %

16,5

GESTIÓN ASISTENCIAL
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UCMA
UNIDAD CIRUGÍA MAYOR AMBULATORIA

Nº DE EGRESOS UNIDAD CIRUGÍA MAYOR AMBULATORIA

NÚMERO DE EGRESOS UCMA

2022

1.646

2023

2.374

Variación %

44,2

GESTIÓN ASISTENCIAL
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ATENCIONES UNIDAD DE EMERGENCIA
Adulto, pediátrico y obstétrico

NÚMERO DE TOTAL ATENCIONES UNIDAD DE EMERGENCIA 

NÚMERO DE ATENCIONES EN UNIDAD DE EMERGENCIA

2022

96.885

2023

102.498

Variación %

5,8

GESTIÓN ASISTENCIAL
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ATENCIÓN DE EMERGENCIA

Nº DE ATENCIONES REALIZADAS POR TIPO DE EMERGENCIA

GESTIÓN ASISTENCIAL
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CATEGORIZACIÓN SERVICIO DE EMERGENCIA

CATEGORIZACIÓN PACIENTES DE EMERGENCIA AÑO 2023

C4

C3

C2

C5

C1

SIN C.

0,6%

0,0%

0,01 0,02 0,03 0,04 0,05 0,06 0,0

1,5%

9,7%

33,0%

55,2%

TI
PO

 D
E 

CA
TE

GO
RI

ZA
CI

ÓN

PORCENTAJE DE CATEGORIZACIÓN (%)

CATEGORIZACIÓN AÑO 2022

Nº CONSULTAS 42.760

Nº CONSULTAS 36.863

GESTIÓN ASISTENCIAL
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SERVICIO DENTAL
Y MAXILOFACIAL

NÚMERO DE 
CONSULTAS
ATENDIDAS

N.S.P.

37.680
32.439

Nº de Consultas Odontológicas Atendidas

Nº de Atenciones N.S.P.

CAE
CONSULTORIO ADOSADO DE ESPECIALIDADES

Nº de Atenciones N.S.P.

Nº de Consultas Atendidas

NÚMERO DE 
CONSULTAS
ATENDIDAS

N.S.P.

155.929

134.202

Nº DE ATENCIONES MÉDICAS Nº DE ATENCIONES ODONTOLÓGICAS

PORCENTAJE DE ATENCIONES N.S.P. PORCENTAJE DE ATENCIONES N.S.P.

2022

10,2

2022

10,9

2023

9,6
2023

10,8

GESTIÓN ASISTENCIAL



BANCO DE SANGRE

Total Donantes Aptos

1.076

3.886

27,6%

Altruistas

4.126

1.403

IMAGENOLOGÍA

EXÁMENES PROCESADOS

RESONANCIA MAGNÉTICA

COVID-19

133.723

5.685

287
GESTIÓN ASISTENCIAL
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LABORATORIO

2.487.891
2,5% de aumento

IMPLEMENTACIÓN DE UN EXAMEN 
NUEVO EN BIOLOGÍA MOLECULAR

Aumentando la cartera
EXÁMENES241

EXÁMENES PROCESADOS
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Investigación Científica

Conformación de la Unidad de 
Investigación Científica

Primer Manual para el Desarrollo de 
Investigación Científica en el Hospital 

Proyectos de investigación
17 Proyectos de investigación científica 
6 Ensayos clínicos en curso 

Colaboradores
· Universidad de Chile
· Pontificia Universidad Católica de Chile
· Universidad del Desarrollo
· Universidad San Sebastián
· Universidad Austral de Chile 

GESTIÓN ASISTENCIAL
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HITOS CLÍNICOS
Implementaciones

Neurocirugía
Cirugía mínimamente invasiva en columna vertebral 
(MISS); Cirugía de cementación ósea vertebral 
percutánea para fracturas por aplastamiento de 
origen osteoporótico; Cirugías de resección de tumor 
intramedular cervical y Cirugía de reemplazo discal 
cervical con uso de disco artificial.

Urología
Cirugía de láser de Próstata (HOLEP); laparoscópica en 
Cáncer de Próstata; Cirugía de Próstata con vapor de 
agua (rezum); Examen urodinamia CAE; Instalación 2 
uréteres artificiales (detour); programa trasplante de 
riñones y Continuidad programa de reasignación genital 
(cambio de sexo).

Traumatología

Cirugía

Medicina

Ginecología y Obstetricia
· Cirugía Endometriosis profunda
· Histeroscopio
· Disminución de lista de espera quirúrgica con cirugías 
programadas en hospital de Purranque

Emergencia 
Acompañamiento DIGERA

Cirugía Infantil
· Cirujana Endoscopista
· Equipo turnante de cirujanos
· Operativos

Pediatría
· Tratamiento Asma Severo
· Tratamiento Inmunología
· Camas UTI

Procura de órganos
1º en donaciones

GESTIÓN ASISTENCIAL
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PROYECCIONES 
QUIRÚRGICAS

GESTIÓN ASISTENCIAL

Robot

Centros Regionales de Resolución

Unidad Investigación: liderar la generación 
de conocimiento e investigación en la región

Unidad prequirúrgica: resolución lista de 

espera

Aumento de resolución de cirugías complejas

Urología infantil

Generación de congresos y cursos para 
formación local en patologías regionales.
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HODOM

Ingresos

Personas atendidas

Días personas atendidas

2022

2023

654

868

4.621

2022 2023

1.098

1.488

13.595

VACUNACIÓN

VACUNACIÓN CONTRA INFLUENZA

VACUNACIÓN CONTRA COVID-19

FUNCIONARIOS Y FUNCIONARIAS

FUNCIONARIOS Y FUNCIONARIAS

1.415

472 3 Equipos · 40 Cupos

4 Equipos · 45 Cupos

GESTIÓN ASISTENCIAL
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FARMACIA

Preescripciones de
Farmacia Ambulatoria 475.773

2022 2023

631.838

COORDINACIÓN TERRITORIAL
DE MEDICAMENTOS

PARTICIPACIÓN CEM EN CANTIDAD

PARTICIPACIÓN CEM EN MONTO

DESPACHO POR PLATAFORMA WEB

10.986

95%

13.689

91%

HEMODIÁLISIS

Ingresos

Personas atendidas

Sesiones diálisis realizadas

77

1.027

11.217

2022 2023

73

1.146

12.900

GESTIÓN ASISTENCIAL



PROCURA DE ÓRGANOS

Programas

Multiorgánico

Córneas

Membrana amniótica

Tejido óseo

Policlínico de trasplante renal

*PMP: POR MILLÓN DE PERSONAS 

Tasa de Donación 2023: 
32pmp
Meta Nacional 2023: 12pmp

Donantes multiorgánicos

Donantes de córneas

Usuarios y usuarias HBSJO
trasplantados de rinón

Donantes de tejido óseo

Trasplantes de
membrana amniótica

Trasplantes de tejido óseo

12

17

18

8

3

9

GESTIÓN ASISTENCIAL
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REGISTRO DEL CÁNCER

2.176
MUJERES

2.050
HOMBRES

TOTAL DIAGNÓSTICOS PERIODO 2019-2023

Sólidos

Hematológico

1.902

148

2.048

128

HOMBRES

1° Próstata 		  444 diagnósticos
2° Estómago 		  255 diagnósticos
3° Piel 			   184 diagnósticos
4° Colon 			   157 diagnósticos
5° Riñón			   149 diagnósticos

1° Mama 			   399 diagnósticos
2° Piel 			   183 diagnósticos
3° Colon 			   163 diagnósticos
4° Cuello Uterino 	 141 diagnósticos
5° Tiroides 		  133 diagnósticos

DIAGNÓSTICOS MÁS COMUNES
EN HOMBRES 2019-2023

DIAGNÓSTICOS MÁS COMUNES
EN MUJERES 2019-2023MUJERES

GESTIÓN ASISTENCIAL



CUENTA PÚBLICA PARTICIPATIVA Gestión 2023

GINECOLOGÍA Y 
OBSTETRICIA
ATENCIONES URGENCIA GINECO-OBSTÉTRICA

TOTAL ATENCIONES

RESOLUCIÓN MATRONA

RESOLUCIÓN MÉDICA

EGRESOS COMPARATIVOS

9.816

6.419

3.395

Obstetricia

Ginecología

2.615

648

2022 2023
2.536

708
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% RECIÉN NACIDOS QUE REQUIERE 
HOSPITALIZACIÓN 2023

16,7%

TOTAL PARTOS

2022
1.669

2022
1.685

2023
1.692

2023
1.703

TOTAL RECIÉN NACIDOS VIVOS



CUENTA PÚBLICA PARTICIPATIVA Gestión 2023

PROGRAMAS RELACIONADOS A GESTIÓN DE MATRONERÍA

PROGRAMA DE ATENCIÓN GESTANTES QUE SE ACOGEN A LEY 21.030
DE INTERRUPCIÓN VOLUNTARIA DEL EMBARAZO 2023

Desde promulgación de la Ley (Septiembre 2017) a la fecha se han constituido causal en 70 gestantes.

CAUSAL 1:

PELIGRO PARA LA VIDA DE LA MUJER

5

CAUSAL 2:

INVIABILIDAD FETAL DE CARÁCTER LETAL

4

CAUSAL 3:
EMBARAZO POR VIOLACIÓN

3

12 CASOS

265 CASOS

PROGRAMA DE ACOMPAÑAMIENTO IDENTIDAD DE GÉNERO 2023

67 CASOS Transmasculino 58 · Transfemenino 9

UNIDAD DE ATENCIÓN DE VÍCTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL 2023

Primera atención: 90 Seguimiento: 185

GESTIÓN ASISTENCIAL
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COMITÉ DE BUENAS 
PRÁCTICAS EN SALUD 
SEXUAL Y REPRODUCTIVA

Interculturalidad

Duelo Gestacional y Perinatal

Planes de Parto

Interacción comunidad
(círculo gestantes, Instagram)

Estrategias de vinculación con 
APS
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DESAFÍOS 2024

Avance implementación:

	 Ley Dominga
	
	 Ley Mila
	
	 Ley Integral de Violencia en
	 la Mujer

	 Proyecto Ley Adriana
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GESTIÓN Y 
DESARROLLO
DE LAS 
PERSONAS

GESTIÓN 2023
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DISTRIBUCIÓN POR ESTAMENTO

GESTIÓN Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

LEY MÉDICA

ADMINISTRATIVOS

TÉCNICOS

PROFESIONALES

DIRECTIVOS

AUXILIARES

450

20,9%

24,6%

9,5%

11,7%

33,1%

530

5

0%

252

205

715
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PROCESO DE SELECCIÓN

PROCESOS REALIZADOS

TOTAL DE GANADORES

TOTAL DE POSTULANTES

% DE ÉXITO Y AJUSTE AL PERFIL 
PRIMEROS 3 MESES

106

6.801

98%

87
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NUEVAS 
ESPECIALIDADES

GESTIÓN Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

Cirugía del Hombro (1)

Cirugía General (3)

Cirugía Pediátrica (2)

Enfermedades Respiratorias Adultos (1)

Enfermedades Respiratorias Pediátricas (1)

Gastroenterología Adultos (1)

Ginecología Oncológica (1)

Medicina Familiar (2)

Medicina Interna (5)

Neonatología (1)

Neurología Adultos (1)

Obstetricia y Ginecología (1)

Psiquiatría Adultos (2)

Traumatología de Rodilla (1)

Traumatología y Ortopedia (1)

Urología (2)

Uro-Oncología (1)
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CAPACITACIONES

GESTIÓN Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

Cursos Destacados

PALS Curso para Enfermeras UCI Pediátrica 
Pediatría y Urgencia Pediátrica

Cefav

Formación de promotores de donación de 
sangre altruista
Referente Nacional

Donación y trasplante de órganos y tejidos 
Referentes Minsal Procura

Implementación GES 86 y Ley 21.057
Atención a personas que han sufrido 

vulneración sexual
PDI- BRISEX Ministerio Publico Fiscales

y Subcomisario

NÚMERO META SANITARIA 2023

LOGRADO

CUMPLIMIENTO SOLICITADOS 
POR MINSAL

852

1.565

100%

Capacitar 50%
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EQUIDAD DE GÉNERO
Actividades

Cursos

GESTIÓN Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

“Conceptos básicos de género”

“Liderazgo con perspectiva de género”

8 de Febrero
Gráfica Día Nacional contra la violencia en
el pololeo.

8 de Marzo
Conmemoración oficial del Día Internacional de 
la Mujer:

	 Compromiso Institucional por Equidad de Género
	 Exposición fotográfica *Mujeres sin límites*

21 de Noviembre
Taller: “Nuestra decisión intransable; una vida 
libre de violencias”.

19 de Diciembre
Intervención conmemorativa por el Día Nacional 
contra el Femicidio.

Dirección

Subd. Enfermería

Subd. Médica

Subd. Gestión y desarrollo de las personas

Subd. Administrativa

Hospital

84%

75%

42%

100%

88%

64%

%
CUMPLIMIENTO
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Conmemoración oficial del Día Internacional de la Mujer.
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Intervención conmemorativa por el Día Nacional contra el Femicidio.
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GREMIOS

GESTIÓN Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS
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VINCULACIÓN 
CON EL MEDIO

GESTIÓN 2023
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Participación Social

Cumplimiento del 100% de actividades 

del Plan de Fortalecimiento de la 

Participación Ciudadana. 

Feria de la Salud Consejo Consultivo 

de Usuarios/as HBSJO; talleres de 

capacitación; Encuentro Provincial de 

Consejos de desarrollo.

Apoyo del voluntariado en distintas 

estrategias de humanización. 

Campañas de recolección de pañales y 

útiles de aseo personal para pacientes 

hospitalizados.



CUENTA PÚBLICA PARTICIPATIVA Gestión 2023



CUENTA PÚBLICA PARTICIPATIVA Gestión 2023

Cumplimiento del 100% de las 
medidas de la Estrategia Ministerial 
Hospital Amigo.

Implementación de Ley MILA.

Implementación en el HBSJO 
de Ley de Atención Preferente a 
personas mayores de 60 años, con 
discapacidad y a cuidadores.

Interculturalidad.

Satisfacción Usuaria
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Solicitudes Ciudadanas

VINCULACIÓN CON EL MEDIO

Total consultas 2023
1.419
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Vinculación comunitaria
y comunicacional

Talleres educación en salud:
Unión Comunal de Adultos Mayores 

Concursos fotográficos y dibujos para niñas 
y niños

Exposiciones artísticas y emprendimientos 

Fomento a la lectura y salud mental

Stand saludables efemérides de salud

Cápsulas y entrevistas con especialistas en 
salud 

Redes sociales
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SDM - SDE Optimizar procesos de gestión clínica

SDGDP Fortalecer clima organizacional

SDA Optimizar procesos de apoyo administrativo

DIR - SUB Restablecer niveles de vinculación con el medio

DIR - SUB Alcanzar niveles de excelencia hospitalaria

EJES DE GESTIÓN 2024
Desafíos

DESAFÍOS





¡Seguimos creciendo en salud al Sur de Chile!

CUENTA PÚBLICA PARTICIPATIVA 
2024
GESTIÓN 2023


