
ACTA  08/2024 

TIPO DE ACTIVIDAD:   Octava Sesión Consejo Consultivo de Funcionarias y Funcionarios 2024 

MODALIDAD:  Presencial  

FECHA DE LA ACTIVIDAD:  16/10/2024          COORDINAN: Jesús Riadi y Patricio Jaramillo  

ASISTENCIA 

Equipo Directivo: 

D. Héctor Aránguez, Subdirector (S) 

Gestión y Desarrollo de las Personas 

*Todo el equipo directivo estaba en visita 

en terreno en Hospital de Curicó 

 

 

Equipo Coordinador: 

Jesús Riadi Cosmelli 

Patricio Jaramillo Azócar 

 

Expositores/as: 

• Mónica Jara (Jefa U. 

Proyectos) 

• Victoria Carreras (Asistente 

Social Dept Atención Usuaria) 

• Héctor Aránguez (Jefe Depto. 

Gestión de las Personas) 

 

Representantes: 

 

35 

representantes 

asistentes  

(detalle en listas de 

asistencia) 

TABLA 

1. Proyectos futuros y en ejecución. 
2. Trato al usuario/a (encuesta y bono) 
3. Actividades de Navidad 2024 

DESARROLLO 

La reunión inicia a las 14.45 hrs. 

1. Presenta D. Mónica Jara Soto, Jefa Unidad de Proyectos, donde detalla todos los proyectos futuros y 
proyectos en ejecución el establecimiento. (Se adjunta presentación). 

• Representante de Mantención deja sugerencia: deberían estandarizar la línea sanitaria, ya que 
podría haber problemas con los repuestos. Respuesta de Gerson, constructor civil de Proyectos: 
se están considerando materiales del mercado chileno.  

• Representante de Mantención: Con la instalación de lockers en la entrada del hospital se 
bloquearon dos válvulas de emergencia. Respuesta de Jesús: se preguntará a directivos por 
situación. Complementa Gerson: se coordinará revisión entre proyectos y mantención. 

• Representante de UMFR: ¿Hay fecha tentativa del proyecto en Emergencia Pediátrica? ¿Dónde se 
podría instalar UMFR? R: No hay fecha, estamos a la espera de los presupuestos y las bases 
técnicas para las bases de licitación, se espera esté ok para que la licitación sea subida en 2024. 
No sabemos donde se podría instalar UMFR. 

• Representante de GRD: ¿Pueden ir informando antes de construir de qué se trata la construcción? 
R: Si, luego que estén los planos podemos ir informando. 



2. Presenta Victoria Carreras Soto, Asistente Social del Depto. Atención Usuaria, donde explica de qué se 
trata la Encuesta Nacional de Medición del Trato Usuario (Ley 20.646) que este año fue realizada entre el 
07 y el 09 de octubre. (Se adjunta presentación). 

• Representante consulta: ¿Hay fecha de cuándo estarán los resultados?  R: No hay fecha aún. La 
fecha de pago del bono es el 30/11 aprox., por lo que unas semanas antes de esa fecha debieran 
estar los resultados. 

• Representante CRQ consulta: Considero que podrían ver la posibilidad de capacitar a los 
funcionarios para el correcto uso de los formularios de reclamos, sugerencias y felicitaciones 
que están en los pisos clínicos, ya que hay veces que no sabemos como se llenan.  R de Victoria: 
Las jefaturas deberían saber cómo se llenan los formularios, de todas maneras, si quedan dudas 
pueden acercarse a nuestro departamento. 

3. Presenta D. Héctor Aránguez, Jefe Depto. Gestión de las Personas, quien expone acerca del Bono Trato 
al Usuario 2024, indicando restricciones y requisitos. (Se adjunta presentación). Se menciona que los 
permisos sin goce de remuneraciones afectan al pago del bono, el que se divide en 11 cuotas, donde se 
descuenta 1 cuota por los meses en que tenga este permiso (desde 1 día), considerando los 11 meses 
anteriores a la fecha de pago. 

• Representante consulta: A raíz de lo anterior, si tengo permisos sin goce en el mes de diciembre, 
¿no afecta al bono?  R: Al no estar dentro de los 11 meses anteriores, no se cuenta el mes de 
diciembre. 

• Representante consulta: Si tengo injustificados ¿me descuentan lo proporcional al bono?  R: No, 
si tiene días injustificados no se paga el bono completo. Ojo que se habla de días, no de horas. 

• Representante consulta: Según los requisitos mencionados, ¿los honorarios COVID no tendrían 
derecho al bono?  R: No, ya que ellos asumieron funciones a contrata desde el 01/01/2024, y el 
requisito indica que son 11 meses anteriores al pago, por lo que el funcionario debe estar a 
contrata desde el 29/11 aprox. 

4. Los coordinadores entregan directrices de las ideas que hay para las actividades de caridad que se 
pretenden realizar para la navidad 2024. 

• El centro de padres del Jardín Infantil Dulces Sueños, niños a quienes se les apadrinó el año 
pasado, envían carta solicitando nuestro apoyo. (Se adjunta carta). Igual que el año anterior, se 
hará campaña para entregar un regalo a cada niño, y serán entregados en el jardín por algunos 
representantes del hospital. 

• El Hogar de Cristo, a quienes les entregamos aportes el año pasado, solicitó nuestro apoyo para 
esta campaña solidaria de navidad. (Se adjunta correo). Igual que el año anterior, se hará una 
campaña del sobre en las unidades, se juntará el dinero y representantes harán las compras de 
los aportes, que serán conversados en próximo consejo. 

• Se notificará al jardín y al Hogar de Cristo que estas campañas solo se harán este año, para dar 
oportunidad a otras instituciones. 

• Representante de Logística solicita que también se pueda realizar aporte a Hogar de Niños/as 
Dame Tu Mano, que ella particularmente ha apoyado. Representantes están de acuerdo y ella se 
compromete a conseguir nómina de niños/as para gestionar aportes con los funcionarios/as. 

• La difusión de las actividades se hará durante el mes de noviembre, idealmente antes del próximo 
consejo, a cargo de la U. Atención al Funcionario/a. 

 



5. Varios. 

• Se hace refuerzo del uso de la credencial y de su importancia. Se recuerda la marcha blanca de 
que no podrán ingresar al estacionamiento sin credencial y que será de carácter restrictivo desde 
el 01/11/2024. 

• Representante consulta por sector de “Lavado de autos”, si sigue funcionando o para qué se está 
utilizando ese espacio. R: se consultará a SDA. 

• Representante consulta por matrona SAFU que se había solicitado gestión hace varios consejos 
atrás.  R: se consultará en qué va ese proceso. 

COMPROMISOS 

• Consultar a SDA acerca de las válvulas de emergencia tapadas y lugar lavado de autos. 

• Consulta matrona en SAFU 

• Difusión actividades de navidad 

  


