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PROVINCIA DE OSORNO

POBLACION PROVINCIA
249.225

BENEFICIARIOS FONASA

224.795

TOTAL ATENCIONES AMBULATORIAS

233.336
(CONSULTA MEDICA Y EMERGENCIA)



NUESTRO
EQUIPO



NUESTRO EQUIPO

Hospital

El Hospital Base San José Osorno es un
establecimiento publico y asistencial,

de alta complejidad y de caracter
autogestionado. Es el centro asistencial
mas grande de la Provincia de Osorno, que
trabaja coordinadamente con otros centros
de salud en pos del bienestar comunitario.

Mision

Somos el Hospital Publico Asistencial y
Docente de alta complejidad que brinda
atencidn en salud especializada, a través
de prestaciones coordinadas en red, con
enfoque intercultural y territorial, y con
equipos comprometidos con los habitantes
de la provincia de Osorno y el Sur de Chile.

=2

Vision

Ser un hospital comprometido con la salud
integral de las personas, asegurando

una atencidon humanizada, de calidad e
innovadora, que promueve el bienestar

de sus equipos, la interculturalidad vy el
respeto por el entorno.
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Distribucion por
Estamento

NUESTRA COMUNIDAD

Un total de 2.017 personas
componen nuestro equipo de
trabajo. 15%  10%

13%

69%

1382 Funcionarias

1 O/O B 519 Profesionales
207 Administrativos
255 Auxiliares

718 Técnicos/as

635 Funcionarios

o 313 Ley médica

B 5 Direccion
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ESPECIALIDADES

PEDIATRIA NEUROCIRUGIA

OBSTETRICIA

, OFTALMOLOGIA
Y GINECOLOGIA

UROLOGIA OTORRINOLARINGOLOGIA

DENTALY

ONCOLOGIA MAXILOFACIAL

MEDICINA FiSICA

TRAUMATOLOGIA Y REHABILITACION

0000000

MEDICINA PSIQUIATRIAY
SALUD MENTAL
i ATENCION Y CONTROL
CIRUGIA DE SALUD SEXUAL

©00000C
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CENTRO DE RESPONSABILIDAD

'/, QUIRURGICO

~ ADULTO

'/, MEDICO

— ADULTO

"/, PABELLON

'/, UNIDAD DE

1 EMERGENCIA
ADULTO

MUJER Y
RECIEN NACIDO

DEL NINO
Y LA NINA

ATENCION
AMBULATORIA

UNIDAD DE
PROCURA DE
ORGANOS

A

PSIQUIATRIA Y
SALUD MENTAL

PACIENTE
CRITICO

APOYO
CLiNICO

®
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ACTIVIDAD
ASISTENCIAL
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UNIDAD CIRUGIA

N DE INTERVENCIONES QUIRURGICAS ANO 2022

2022 8.946
6.695

N° de Intervenciones Quirurgicas Totales

15.641

12.616

2021 | 2022 2454
12.616 | 15.641 AUMENTO

B No de Intervenciones Quirdrgicas Menores

B No de Intervenciones Quirdrgicas Mayores
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all

MAYOR AMBULATORIA

Ne DE EGRESOS UNIDAD CIRUGIA MAYOR (UCMA) ANO 2022

1.800
1.600

1.646

1400
1.200

1.000
800
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200

2021 2022

240% aumento
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ATENCION EMERGENCIA ﬂ;‘

100.000 96.885 50117 51.903

90.000 34.594
80.000

16.875

- 8.905 10.388
70.000
Peono 2021 2022
50.000

N© de Atenciones en Unidad de

40,000
2021 2022

Emergencia Adulto

0 B N° de Atenciones en Unidad de
28 /0 Emergencia Pediatrico

AUMENTO

N©° de Atenciones en Unidad de
Emergencia Obstétrica
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(=]
23%

DE ESPECIALIDADES

136.451

“N.S.P. 15.214

2021 2022

Porcentaje de Atenciones N.S.P.

“N.S.P. No se presenta
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MATERNIDAD

ATENCION DE PARTOS ANO 2022

1.675

EGRESOS DE
GINECOLOGIA

1.070

ATENCIONES DE
URGENCIA

10.388

{ Inicio

Conversatorios para gestantes
y familias.

{ Reactivacién

Visitas guiadas al servicio.

{ Implementacién

v~ Comisién para abordar
atencion al duelo gestacional.

v~ Comisidn de buenas practicas.

v Desde Octubre 2022, se
incorpora al GES la atencidon de
victimas de violencia sexual.
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BANCO DE SANGRE

2022

2021

500

1.000 1500 2.000

B Total Donantes

2500 3.000 3.500

B Donantes Altruistas

3.747

4.000

4126

4500

QT
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FOTOTERAPIA

2021

Pacientes 141

Tratamiento médico que consiste en
exponer al paciente a la radiacion
ultravioleta, con el fin de reducir la
actividad inflamatoria de algunas
enfermedades crdnicas.

® Psoriasis
® Vitiligo

©® Dermatitis atdpica

® Otros diagnésticos
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REGISTRO DEL CANCER
Y QUIMIOTERAPIA

CASQOS

848

A MARZO 2023

O O

LY

57%

MASCULINO

43%

FEMENINO
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Los principales &
diagndsticos

TUMORES MALIGNOS/
INFILTRANTES

282 Colon y Recto

243 Mama

220 Glandula Prostatica
199 Estomago




HOSPITALIZACION @

DOMICILIARIA

- 2022

Ingresos 654 1.098

Personas atendidas 1488

Dias personas atendidas

o

Nuevo Movil

Hospitalizacion Domiciliaria
Donacion gestionada por
Rotary Club Osorno y Brasil.
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LABORATORIO @

EXAMENES PROCESADOS
2.424.802

EXAMENES PCR PROCESADQS TOTAL DE TEST ANTIGENO

617.651 12.708

A MARZO 2023 A MARZO 2023
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IMAGENOLOGIA (RAYOS) @

EXAMENES PROCESADOS ANO 2022
122.322

4.631 1.630
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MEDICINA FiSICA E@

Y REHABILITACION

2021 O 2022

Sesiones de Rehabilitacion 35.956 61.684
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HITOS CLINICOS

A

A

Patologia Herniaria compleja.

Cirugias laparoscopica
avanzada y endoscopica
avanzada a pacientes con
patologia digestiva alta y
baja.

Cartera de.Servicios a todos
los procedimientos sobre
patologia toracica. Destaca
cirugia toracica videoasistida
y endoscopica.

&

%

Procedimientos y
resolutividad miniinvasiva de
compleja patologia vascular,
con amplia variedad y
procedimiento endovascular.
Centro de referencia nacional
y de formacion.

Acceso y disponibilidad los 7
dias de la semana. Resolucion
quirurgica de primer nivel

y con amplia disponibilidad
para nuestras y nuestros
usuarios.



CATEGORIZACION =N,

Proceso que se realiza para
evaluar la gravedad del paciente
y establecer la prioridad de
atencion.

i /s [E
T EMERGENCIA UITAL <] EMERGENCIA EVIDENTE

ATENCION INMEDIATA PACIENTE INESTABLE MEDIANO RIESGO
|_] |_| INFARTO, HEMORRAGIAS MASIVAS, ) DESCOMPENSACION DE ENFERMEDADES, FRACTURA, HERIDAS,
QUEMADURAS CON RIESGO VITAL. LY COMPROMISO CONCIENCIA. QUEMADURAS SIN RIESGO VITAL.

[II e\ C5
-+ URGENCIA LEVE L CONSULTA GENERAL

~=. PUEDE ACUDIR AL SAPU PUEDE ACUDIR AL CONSULTORIO

DOLOR ABDOMINAL, REACCIONES ALERGICAS, GRIPES COMUNES, CURACIONES.
DOLORES DE ESPALDA 0 CABEZA.
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CATEGORIZACION PACIENTES ﬂ

DE EMERGENCIA

] 55.2%

p
S = 33,0%
I
N
(a
4 T 9%
&
= I 5
v C5 1,5 70
=
o
% C1 IU.G%

SIN C. 0,00/0

0.0 10,0 20,0 300 40,0 50,0 60.0

PORCENTAJE DE CATEGORIZACION (%)

8 6 49 TOTAL CONSULTAS
0 ANO 2022
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COBERTURA DE VACUNACION f

VACUNACION CONTRA INFLUENZA VACUNACION CONTRA COVID-19
1442 1.749

FUNCIONARIAS/QS FUNCIONARIAS/QS
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COVID-19

PACIENTES HOSPITALIZADOS
CON DIAGNOSTICO COVID-15

2.981

DESDE EL INICIO DE LA PANDEMIA HASTA 31 DICIMEMBRE 2022

Q 46%
O
U

54%

MASCULINO

+
710%

Febrero del 2022, mes
con mayor numero de
ingresos a hospitalizacion.

En abril y mayo 2021, los
pacientes que ingresaban
a hospitalizarse con
diagndstico de Covid-19
NO estaban vacunados.

Pacientes fallecidos que

han pasado por el recinto
(A diciembre 2022).
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PROCURA DE ORGANOS

PROGRAMAS
Donante

/| Procura multiorgénica multiorganico

/| Cérneas

Donantes

/| Membrana amnidtica de huesos

| Hueso
Trasplantesde
1 Policlinico de trasplante membrana amnidtica
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HEMODIALISIS

2021 O 2022

Ingresos B4 77

Personas atendidas

Sesiones de dialisis realizadas

Trasplante de rinon
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FARMACIA

& 10
@ 10
Bl

Prescipciones de Farmacia Ambulatoria

385.938 475.269
SISTEMA VIRTUAL PARA AGENDAMIENTO Z

4 115 oespackos

7- 721 USUARIOS

BENEFICIADOS
MEDICAMENTO CANASTA CENABAST MONTO

96% 90%

f
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GESTION Y
DESARROLLO
DE LAS
PERSONAS



PROCESO DE SELECCION

X XV

FEMENINO MASCULINO

69,6% ﬁ, 30,3%

c O

-

Procesos realizados

Total de postulantes

Total de ganadores

Porcentaje de éxito y ajuste al perfil primeros 3 meses
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CAPACITACIONES

G APROBADO

N° META SANITARIA 2022 Rut Unico.

842

PERSONAS G N2 1 A NIVEL MINSAL

Como Capacitacion Red

CAPACITAR Servicio Salud por segundo
ano consecutivo.
50%
L() gradg Q PLATAFORMA C-APP STORE
1 270 Concursos, diseno propio IASS

vy RCP.

Curso para 30 Enfermeros
Emergencia Adulto y UCI
Adulto.
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RELACION ASISTENCIAL

DOCENTE (RAD)

UNIVERSIDAD/ INSTITUTO/ CFT

S UNIVERSIDAD

N2 ALUMNOS

TOTAL 1.409

%.f SAN SEBASTIAN 12
469

392

g Vs 126
Wnacap 219
EANAIEP 91

*
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CICLO DE VIDA LABORAL

[ Aplicacion del Proceso de
Induccion.

~/ Acompanar técnicamente la
jubilacion de funcionarias y
funcionarios.

| Ausentismo laboral.

| Programa
Trabajar con Calidad de Vida,
SENDA

D
D
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RECONOCIMIENTO A

FUNCIONARIAS/OS Y
JUBILADOS




59

4 Resolucién 4 Elaboracién
Referentes de Violencia de Plan de accion para la
Pareja. Equidad de Género.

¥/ Conmemoracion
Dia Internacional de la
Eliminacion de la Violencia

contra la Mujer. .
v Muestra fotografica
v Difusién Protocolo de ‘
Atencidn de funcionarias
victimas de violencia é
de pareja.
S—
~—~7
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2025

Ginecologia Oncoldégica (1)

&

Urologia (1)
Enfermedades Respiratorias Adultos (1) Cirugia Pediatrica (2)
Gastroenterologia Adultos (1) Neurologia Adultos (1)
Ecocardiografia Avanzada (1) Obstetricia y Ginecologia (1)
Cirugia del Hombro (1) Psiquiatria Adultos (1)

Traumatologia de Rodilla (1) Medicina Familiar (1)

D B P H B
DB D B o

Imagenologia (1) Medicina Interna (2)
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b)
p)

N AN

cJo
<o
cJo
Do

ACHSP®

UMIFICAR PARA FRATERMIZAR

BASE OSORNO Hospital de Osorno COLEGIO MEDICO

Osorno
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GESTION
FINANCIERA




PRESUPUESTO DE
OPERACION

MS 87.123.665

MS 22.803.976

MS 64.319.689

I Presupuesto [ Aumentos de
Inicial Presupuesto
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\  GESTION 2022

0.2%

B Bienes y Servicios de Consumo

Inversion en Equipamiento

Gastos en Personal

104

63,0%



7
B

GASTOS EN BIENES Y

SERVICIOS DE CONSUMO

Gastos Indirectos (estructurales) M Gastos Directos (atencion de salud)

GASTOS INDIRECTOS GASTOS DIRECTOS

I Medicamentos
y productos
farmaceéuticos

y Generales

] Servicios Basicos 1%
] Mantenimiento ‘
v Reparaciones
b B Alimentacién

Insumos clinicos

Reactivos para
examenes

Compra de

prestaciones

I Otros Gastos
Indirectos

Otros gastos
directos
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MS 2.314.302

— MS 2.302.448

— MS 11.854

B Deuda Mayor a 45 dias
B Deuda Menor a 45 dias

ihi

TN
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INVERSION

MS 184.141

TN
X

MS 112.394
M Inversién Hospital Osorno Pl‘inCipales
Inversion FNDR conm pras

M Cajas Cirugia Laparoscdpica
y Parpado

Motor Cirugia Traumatoldgica

A
A

Electromiografo (Neurologia)

M Fotocoagulador (Laser)




VINCULACION
CON LA
SOCIEDAD




PARTICIPACION COMUNITARIA

A

<

<

Crear las condiciones necesarias
para que los ciudadanos sean los
protagonistas en salud.

Generar instancias de
participacion ciudadana efectiva.

Reforzar en los grupos de
voluntariados y autoayuda, apoyo
espiritual, entre otros, su labor de
servicio a los usuarios con el fin
de mejorar la calidad de vida.

Integrar los conceptos de
participacion de la comunidad y
promocion de la salud al interior
del Hospital.

T

N
>
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CONSEJO CONSULTIVO
USUARIOS Y USUARIAS




VOLUNTARIADO GENERAL

- l =
_ﬁﬁ'@ i | —
m p - ._I| -8 = r:. L




SATISFACCION USUARIA

/| Restablecimiento de manera
progresiva de las visitas (minimo
de tres horas y con rotacion).

| Videollamadas o televisitas a
pacientes hospitalizados/as con
indicacion de aislamiento o de
suspension de visitas.

| Implementacién de actividades
y técnicas de estimulacion
cognitiva con usuarios adultos
mayores hospitalizados
(facilitadora OIRS)

| Aplicacién de lengua de sefias en
la atencidn de usuarios/as sordos
(facilitadora OIRS)

©OE
00O

| Habilitacién de un espacio fisico

y bano con ducha en el Servicio
de Pediatria para los padres y/o
familiares acompanantes de

las ninas, ninos y adolescentes

hospitalizados.
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\ . GESTION 2022



SOLICITUDES CIUDADANAS

Reclamos

Felicitaciones

Solicitudes

Sugerencias

Consultas

<
p
<
a
<
=
=
()
0
-
=
=
—J
o
wn
w
0
wn
o
o
—

0.0

1.6%

1.3%

10,0

53.3%
30,7%

13,0%

20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

PORCENTAJE DE TIPO DE SOLICITUD CIUDADANA (%)

1 27 TOTAL CONSULTAS
0 ANO 2022

*
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INTERCULTURALIDAD :gg:

| Sistema de acogida interculturala [~/ Capacitacién en Terreno Comité

personas Mapuche Williche y sus Intercultural (Choroy Traiguén,
familia: sept. 2022)

Total atenciones: 4118

Complementariedad: 39 | Capacitacién Territorio y Equidad.

~/ Avances en el Didlogo
Clinico-Mesas de trabajo entre
Sanadores Mapuche y Médicos
Especialistas:
Protocolo de Complementariedad
HBS)JO y Buen Morir Mapuche.

A Actualizacion comunitariay
técnica del Protocolo de Parto
Intercultural y fortalecimiento de
la derivacion desde APS.
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ACTIVIDADES DE VINCULACION

e

i 1

Concurso de Pintura




Feria “Estilo Vida Saludable”

Feria “Salud Mental” _cGaesese s (ME=ser W™ a0 “%2 Feria "Mapuche Huilliche”



HITOS
Y DESAFIOS




©,
PACIENTES EN ESPERA DE =

CONSULTA ESPECIALISTA*

L.E INICIAL
06-01-2022 EGRESOS % EGRESQOS PENDIENTE

*Corte al 31 de diciembre
de 2021

NUEVA DE ESPECIALIDAD:

253

/+~ CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
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87 DIAS

(LB 340, BAJA UN 25,6%).

PROMEDIO DIAS DE ESPERA PARA CONSULTA ‘ CON UNA DISMII;IUCIC')N DE: ‘




PACIENTES EN ESPERA MOX)

QUIRURGICA*

L.E INICIAL EGRESOS % EGRESOS PENDIENTE

61,5%

68,6%

TOTAL 6.886 3.888 56.5% 2.998

PROMEDIO DI'AS,. DE ESPERA PARA CON UNA DISMINUCION DE:
INTERVENCION QUIRURGICA:
‘ 105 DIAS ‘ *Corte al 31 de diciembre de 2021

468 (LB 573, BAJA UN 18,3%)
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HITOS HBSJO 2022 @,

| Certificacién Establecimiento | Aumento Camas Criticas
Autogestionado:
82, 50/0 | Coronariografias y Angioplastias

/| Evaluacién IAAS
(Infecciones Asociadas a la
Atencion de Salud):

97,3%

[ Cumplimento GES
(Garantia Explicitas de Salud):

99,8%
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DESAFIOS 2023

Continuar avanzando en base a la
satisfaccion y percepcion de los
usuarios y usuarias de nuestra
Provincia, basado en 4 ejes:

/| Disminucién
de Lista de Espera

| Mejorar los tiempos de atencién
en la Unidades de Emergencia

| Aumentar la Produccién
(actividad) Hospitalaria

| Restablecer niveles satisfactorios
de Vinculacion con el Medio

A
>

HOSPITAL BASE

SAN JOSE

OSORNO

o=|[l]

=M
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OSORNO

\4\, SAN JOSE

Cuenta Publica Participativa

- Gestion 2022 -

iSeguimos creciendo en Salud
al sur de Chile!



