CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
Hospital Base San José Osorno
GESTION 2021

HOSPITAL BASE

SAN JOSE

OSORNO

www.hospitalbaseosorno.cl

D@ CPP Gestion 2021 sk ose

------



3 |

]
)

{" \
—_
-
1
D
v
et
-
L
=
e
=
. —
I\'\.I




Hospital Base San José Osorno
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POBLACION PROVINCIA:

-> 248.663

BENEFICIARIOS FONASA:

-> 223.467

TOTAL ATENCION AMBULATORIA
(CONSULTA MEDICA Y EMERGENCIA):

> 181.861
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Hospital Base San José Osorno

MISION

Somos el Hospital Pablico Asistencial y Docente de alta complejidad
que brinda atencién en salud especializada, a través de prestaciones
coordinadas en red, con enfoque intercultural y territorial, VALORES

y con equipos comprometidos con los habitantes de la provincia ORGANIZACIONALES

de Osorno y el Sur de Chile.

~ RESPETO
VOCACION DE SERVICIO PUBLICO

A RESPONSABILIDAD SOCIAL
VISION EQUIDAD

Ser un hospital comprometido con la salud integral de las personas,
asegurando una atencién humanizada, de calidad e inno-vadora,
que promueve el bienestar de sus equipos, la interculturalidad y

el respeto por el entorno.
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QUIENES SOMOS

Direccion HBSJO - Calidad y Seguridad del Paciente - Control de Gestion - Gestion del Cuidado de Enfermeria - Esterilizacion - Asesorfa Juridica
Oficina de Partes - Gestion de la Matroneria - Atencion Usuaria - Participacion Comunitaria - Gestion del Reclamo y Satisfaccion Usuaria - Informacion y Acogida
Apoyo Psicosocial - Programa de Control de Infecciones Asociadas a la Atencion en Salud - Comunicacio-nes y Relaciones Publicas -Auditoria - Eficiencia Hospitalaria -PERC
Analisis de Registros Clinicos (GRD) - Produccion - Estadisticas - Proyectos - Subdireccion Médica - Gestion Clinica - Gestion de la Demanda y Programacion Asistencial - Lista de Espera
GES - Programa-cion Clinica - Centro de Responsabilidad Quirtrgico Adulto - Servicio de Cirugia - Servicio de Traumatologia y Ortopedia - Servicio de Otorrinolaringologia - Servicio de Oftalmologia
Servicio de Neurocirugfa - Servicio de Urologia - Centro de Responsabilidad Médico Adulto - Servicio de Medicina Interna - Cardiologia - Reumatologia - Neurologia - Hemato-Oncologia -Cuidados Paliativos
Diabetes y Endocrinologia -Hemodidlisis - Hospitalizacion Domiciliaria -Dermatologia - Centro de Responsabilidad de la Mujer y Recién Nacido - Ginecologia y Obstetricia- Alto Riego Obstétrico y Puerperio
Unidad de Urgencia y Prepartos - Neonatologia - Paciente Critico Neonatologia - Unidad Cuidados Intensivos Neonatologia - Tratamiento Intensivo Neanatologia - Centro de Responsabilidad del Nino y la Nina
Pediatria - Unidad Pediétrica -Unidad de Traumatologia y Cirugia Infantil - Servicio de Paciente Critico Pedidtrico (UCl y UTI) - Unidad Cuidados Intensivos Pediatria - Unidad Tratamiento Intensivo Pediatria
Unidad de Emergencia Pediétrica - Centro de Responsabilidad Psiquiatria y Salud Mental - Servicio de Hospitalizacion de Corta Estadia Adulto (UHCE) - Servicio de Hospitalizacion de Corta Estadia Infanto Juvenil
Unidad de Atencion Psiquiatrica Ambulatoria (UAPA) - Centro de Responsabilidad Atencion Ambulatoria - Consultorio Adosado de Especialidades (CAE) Adulto y Pediétrico-Servicio Dental - Unidad de Protesis
Peridodoncia - Maxilofacial - Ortodoncia -Endodoncia - Odonto Pediatria - UNACESS - Medicina Fisica y Rehabilitacion - Endoscopia - Admision y Agenda - Admision y Coordinacion - Unidad de Archivo
Centro de Responsabilidad Emergencia y Paciente Critico - Unidad de Emergencia Adulto - Servicio de Paciente Critico Adulto - Unidad de Cuidados Intensivos Adulto - Unidad de Tratamiento Intensivo Adulto
Centro de Responsabilidad Pabellon - Pabellon - Recuperacion Anestésica - Pre-Quirdrgica - Unidad de Cirugia Mayor Ambulatoria (UCMA) - Centro de Responsabilidad Apoyo Clinico - Unidad de Banco de Sangre
Unidad de Laboratorio - Imagenologia -Anatomia Patoldgica - Farmacia - Pensionado - Gestion Centralizada de Camas - Procura de Organos - Subdireccion Administrativa - Analista
Financiero - Departamento de Finanzas - Unidad Gestion y Presupuesto - Unidad Contabilidad y Control - Unidad de Tesorerfa - Unidad de Cobranzas - Unidad Activo Fijo - Unidad de Comercializacion
Departamento de Abastecimiento - Administracion de Contratos - Unidad de Bodega - Departamento de Operaciones - Unidad de Ingenieria Eléctrica - Unidad de Infraestructura - Mantencion Equipos Industriales
Unidad de Mantencion Equipos Clinicos - Unidad de Movilizacion - Unidad de Logistica - Unidad de Control Centralizado - Unidad de Lavanderia y Roperia - Unidad de Climatizacion - Unidad de REAS
Radiocomunicaciones-Emergencias y Central Telefonica - Tecnologias de Informacion y Comunicaciones - Unidad de Desarrollo Sistemas - Soporte Hardware - Unidad de Alimentacion - Central de Produccion
SEDILE - Subdireccion de Gestion y Desarrollo de las Personas - Departamento Gestion de las Personas - Remuneraciones y Prevision Social - Unidad de Personal y Registro - Reclutamiento y Seleccion
Atencion al Funcionario - Departamento Desarrollo Organizacional - Prevencion de Riesgos - Clima Laboral - Sala Cuna - Capacitacion y Relacion Asistencial Docente (RAD)
Capacitacion - Relacion Asistencial Docente- Biblioteca.
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EQUIPO DIRECTIVO

DIRECTOR
Dr. Hans Hesse Igor

SUBDIRECTORA
ADMINISTRATIVA(S)
D. Caterin Fuentealba Martinez

SUBDIRECTOR DE GESTION Y
DESARROLLO DE LAS PERSONAS
D. Ignacio Cabero Hormazabal

SUBDIRECTORA
DE ENFERMERIA
D.Carolina Cea Escobar

SUBDIRECTORA
MEDICA(S)
Dra. Nidia Payahuala Diaz

MATRONA GESTORA
D. Rocio Gueregat Marabolis

www.hospitalbaseosorno.cl
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DOTACION DE CAMAS
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DOTACION 2021

r"l [

218 214

N° Especialistas: 246

N° de Funcionarias/os ‘

m ADMINISTRATIVOS

B AUXILIARES

# BIOQUIMICOS

# DIRECTIVOS |
= MEDICOS

W ODONTOLOGOS ‘
W PROFESIONALES

www.hospitalbaseosorno.cl
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NUEVOS ESPECIALISTAS 2021

Bioquimico

Cardiologia

Cirugia Mamaria Oncologica
Dermatologia

Genética Clinica
Ginecologiay Piso Pélvico
Imagenologia

Infectologia

Medicina Fisica y Rehabilitacion
Medicina Intensiva Pediatrica
Neonatologia

Neurologia Adulto

Neurologia Infantil

Pediatria
Reumatologia e Inmunologia Pediatrica
Traumatologiay Ortopedia
Total

www.hospitalbaseosorno.cl
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INDICADORES DE GESTION
35Q 2021 ° 2
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DISTRIBUCIO
CAMAS UPC

CAMAS UPC 2021

o Series] =@ Series2
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INTERVENCIONES QUIRURGICAS 2021

N° Igx totales afos 2021 -2022

Total de intervenciones: 7226
Total intervenciones ambulatorias: 484

www.hospitalbaseosorno.cl
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POR ESPECIALIDAD

GINECOLOGIA ADULTO,
OFTALMOLOGI

4
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EGRESOS HOSPITALARIOS

Porcentaje total egresos COVID: 10,6 %

www.hospitalbas rno.cl
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IMPACTO GES

www.hospitalbaseosorno.cl

o6 CPP Gestién 2021 sk ost

DSORNG



5 Mayores consultas:

TELEMEDICINA

(166 teleatenciones)

www.hospitalbaseosorno.cl
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CONSULTA TELEFONICA

les con mayor consulta: enero
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CARDIOLOGIA

3.535 evaluaciones: 1.053 (29.7%) corresponden a nuevas atenciones y
2482 (70.2%) a evaluaciones de control.

Las patologias mas frecuentemente consultadas corresponden a:

Cardiomiopatia isquémica {311 .2%) 1.1£.}4 consultas; Insuficiencia cardiaca (7.9%) _ m...
282 consultas y Bloqueo auriculoventricular completo (3.1%) 112 consultas. e
| aasod ilinico de TA 6430 57 37 45
9.429 atenciones de Enfermeria asociadas a Policlinico de TACO. o/ ;?m 4‘ ﬁ A / &
% - 2 0 ?

Priorizacion de casos para evaluaciones cardiolégicas, ecocardiogramas y
hospitalizaciones para Hemodinamia y marcapasos.

Disminucién en rendimientos de atencién para cumplir con normas de
seguridad del personal y usuarios.

Renovacién de recetas de medicamentos en pacientes que no requirieran
evaluacién presencial.

www.hospitalbaseosorno.cl
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MEDICINAFISICAY
REHABILITACION

10.293
1314

2.498 (24,3%) :

133956 11
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HOSPITALIZACION
DOMICILIARIA 2021

-

~
== Incorporacion de los pacientes COVID19.
== Equipamiento oxigenoterapia domiciliaria.
== 10 equipos portatiles de bajo flujo.
== 8 equipos semi portatiles de flujo intermedio.
XS 7
W'ho%a&@mgsorno'0| CPP Gestion 2021
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PROCURA DE ORGANOS.

EL 2021, EL Hospital Base San José Osorno, logro concretar su primera
procura multiorganica que beneficiard a otras 7 familias

A pesar delcontexto de Pandemia, setrata de un hecho que no ocurria desde el 2010,
enel caso de [a donacion de corazon y desdeel 2012 en l caso del pulmon,

Son 37 donantes multiorganico a la fecha, 1 donante multiorganico aio 2021

La Unidad cuenta con 3 Programas de Tejidos: procuramiento y trasplante de
corneas; membrana amniotica y tejido dseo.

www.hospitalbaseosorno.cl
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EMERGENCIA ADULTO

2020
ESESI

299  ESI2

ESI4
39%
42%
2021
ESEBI1
292% ESI2
ESI4
43%

www.hospitalbaseosorno.cl
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EMERGENCIA ADULTOS

56.060
No Pertinentes

www.hospitalbaseosorno.cl
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IMAGENOLOGIA
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BANCO DE SANGRE

TRANSFUSIONES:

5.111 5.697

Facebook: DAR Sangre Osorno
Instagram : #osornobancosangre

www.hospitalbaseosorno.cl
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ANATOMIA PATOLOGIC

El afio 2012 procesaba 3 mil a 3.5 mil muestras, el afio 2019 fueron 7 mil
y por temas de en anos pandémicos no bajaron de las 5 mil biopsias.

Incorporacion de equipos de alta gama y dltima generacion:
Procesador de tejidos con microondas

Micrétomos semi automaticos

Bafos de flotacion

Estufas digitales

Equipo de tincién y montador de ldminas automatizado
Centro de inclusion

Equipo automatizado de inmunohistoquimica

Se amplifico la bateria de anticuerpos de 42 a 155 técnicas, asociadas
a distintas neoplasias

www.hospitalbaseosorno.cl
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PROGRAMA CONTROL DE INFECCIONES

Vacunacién SARS-CoV-2
a Funcionarios:

17 documentos actualizados
Vigilancia Epidemioldgica

— ==

it p
Vacunacion o;tra Influenza: wmlp ﬁ,;‘l@;.‘-‘.—.--‘--"l
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ENTREGA DE MEDICAMEN

_’ Pacientes beneficiados con estrategias nuevas: 16.301 pacientes ambulatorios.

3128 186.663

11321 630.742
1846 312540
181511 18.059.755

=l 103.223 recetas despechadas a pacientes hospitalizados.
mmdp 173.992 recetas despechadas a pacientes de Urgencia.

-’ 98% medicamentos canasta CENABAST.
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SELECCION 2021

N° total de postulantes en los procesos 2.967

N° de Cargos

B Profesionales
W Tecnicos
& Administrativod

© Auxiliares

www.hospitalbaseosorno.cl
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UNIDAD ATENCION
AL FUNCIONARIO/A

I} ¥
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EDUCACION VIRTUAL.

“C-App Store”: nueva plataforma de educacion virtual impulsada por el
Departamento de Capacitacion y de Relacion Asistencial Docente del
Hospital Base San José Osorno.

Plataforma que dispondra de cursos mensuales, a través de modalidad
e-learning, asincrénico, pensado para todo funcionario Ley 18.834 del HBSJO.

Mas informacién en: _ /
http':Hh_osllitailj_a_sep_sorno_.d{i02210312_2!;re_an-platafo:ma—virtuaIepara-ca_pacita_r-a-ﬁmcionario‘s-de!.-hbsjo! \‘/

wwwhoz%te&k;)asomo.cl CPP Gestidon 2021 @SANJOSE



RAD

(RELACION ASISTENCIAL DOCENTE)

Instagram: rad_hbsjo

/
*

www.hospitalbaseosorno.cl
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SELLO MUTUAL COVID

El 2021, el HBSJO, recibio el Sello Mutual COVID19, que certifica
que el recinto ha implementado y mantenido al 100% las
medidas preventivas y normativas relativas al Coronavirus
promovidas por la Autoridad Sanitaria.

AN el e CPP Gestidn 2021 & il ost
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SOLICITUDES CIUDADANAS

| Solicitud Ciudadana

TOTAL

CONSULTA

FELICITACIONES

RECLAMO

SOLICITUD

SUGERENCIA

Total

CPP Gestion 2021
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INTERCULTURALIDAD

Efemérides:

El buen morir y el duelo interrumpido. B - 4
los sanadores mapuche S e o =

.
- e L
"."I'-- - W
- - - -~

i

nutram
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(Conozcamos nuestro territorio)
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MAPA
TERRITORIAL

o Kimayen Tain Mapu, Conozcamos nuestro Territorios.

Iniciativa impulsada por el HBSJO el Consejo de Pueblos
Originarios de Salud de la Provincia de Osorno y el Servicio de
Salud, que busca a través de un mapa geogré_ﬁco de la Provincia

www.hospitalbaseosorno.cl
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TELEVISITAS

ACOMPANAMIENTO EN EL “BUEN MORIR” | &

www.hospitalbaseosorno.cl
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ATENCION FONO
COVID19

Recepcidn y respuesta de correos electronicos diarios que fluctian
en promedio de 40 correos aproximadamente entrantes por dia.

10.220 llamadas recibidas.

Mes con mayor llamadas: enero 2021.

I} $4 1

Notificacion a pacientes con resultado negativo via telefénica.

www.hospitalbaseosorno.cl
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CONSEJO CONSULTIVO
DE USUARIOS

Reuniones coordinacion con Depto. Atencion Usuaria.

Realizacion de campaias para donacion de utiles de aseo y panales.
Saludo navideno// Celebracion dia de la mama.

Reconocimiento a Funcionarios/as.

Turno 1 vez por semana.

Encuentro Anual de Consejo Provincial.

Espacio fisico (modulo de atencion)

HOSPITAL BASE
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VOLUNTARIADO GENERAL

== Damas de la Liga Volar se han mantenido trabajando de manera presencial.
Y Ayuda de enfermos y familiares contencion, recursos y donaciones.

= Reuniones de Coordinacion con Atencion Usuaria.

== Damas de Blanco mantienen visitas 3 veces por semana a nuestro Hospital.

= Apoyo alimentacion asistida todos los dias.

www.hospitalbaseosorno.cl
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GESTION DE PROYECTOS

=>Reposicion Mamografo Digital Imagenologia: M$280.000
=>Reposicion Equipo y Equipamiento Anatomia Patologica: M$ 470.000
=>Reposicion Equipos Endoscopia Pabellon/Cae Gastro: M$ 760.000

= Reposicion Equipos e Instrumental Quirtrgico Pabellon: M$ 1.505.971
=» Reposicion Equipos de Lavanderia: M$ 734.655
=> Reposicion Ecografos Imagenologia: M$ 348.075

.hospitalb .cl i : HOSRITAL HASE .
o o%gsomc CPP Gestion 2021 @ SAN JOSE



DESARROLLO
INFORMATICO

Implementacion de Virtual Box (atencion de pacientes por video llamada).
~ Envio de citaciones via correo electronico a los pacientes

Interfaz para compartir: informacion de pacientes oncologicos con APS;
resultados de examenes con software de hospitales comunales (Kimun)

Implemento modulo de: Oficina de Partes; Reclutamientoy
Reposicion de personal

Implementacion plataforma soporte hardware

Despliegue red wifi en piso de medicina, area Banco de Sangre y parte del CAE

www.hospitalbaseosorno.cl
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ESTADO FINANCIERO

Gasto
CoVID 2020 2021

4710 § 6.602

3007 § 5.008

B7038 |85 1.595

Deuda 2020 | 2021
1946 § 2273

13138 B 2.260

633 $ 13

www.hospitalbaseosorno.cl
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DEUDA HOSPITALARIA

Ano 2021 v/s 2020:

- Deuda total sube M$ 327 debido a mayor gasto por aumento
de precios.

=) Mejora la calidad de la deuda, el 99,6% se concentra en deuda
menor a 45 dias.

== Baja deuda mayor a 45 dias en M$ 620, pasando de M$ 633 en
2020 a M$ 613 al cierre de 2021.

== Estas mejoras son producto de la implementacién desde el

ano 2020 del pago centralizado a través de Tesoreria General
de la Republica.

Evolucién Deuda (MMS$)

m Deuda Menor ad45dias » Deuda Mayor a 45 dias s Total Deuda
§$5.623

$2.273

2018 2019 2021

Y CPP Gestién 2021 s iost
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ELPIS Y
CULAPIO

V/ 4

Laobrainstaladaenel Edlﬁclodelnformaclonesdel HBSJOydo
aatista osrin, i Schle eneconociientoal personal g
e ha enrentado a pandemia Covid19yaos pacentes quesiguen
batalando frenteaesta enfermedad,

www.hospitalbaseosorno.cl
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LUCES EN EL CIELO

Video - homenaje, protagonizado por 5 funcionarios del recinto de salud
y que tiene por finalidad acompafar a las ciento de familias que han
perdido a sus seres queridos por motivo del Coronavirus,

El corto creado por el Depto. de Comunicaciones del Hospital, muestra
el viaje de distintas velas, las cuales
simbolizan a las personas que han fallecido por COVID,

www.hospitalbaseosorno.cl
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SUBDIRECCION ENFERMERIA

Principales objetivos:

UNIDAD DE INVESTIGACION CIENTIFICA
U. EFICIENCIA HOSPITALARIA

U. INGENIERIA CLINICA

www.hospitalbas rno.cl
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CIFRAS COVID

Desde inicio de la Pandemia, mas de 2 mil pacientes (2622) han
ingresado al recinto Osornino hospitalizados con diagnéstico de
coviD19.

De ellos, febrero del 2022 fue el periodo con mayor niimero de
ingresos a hospitalizacion con 268 pacientes.

DG, 2

fl
y

| .

Entre abril y diciembre del 2021, en la Unidad de Paciente Critico
(UPC) hubo 153 pacientes ingresados por COVID19, de los cuales
27 tenian las dos dosis de vacuna para COVID19 administrada.
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Solo el 17% de los pacientes hospitalizados en UPC tenian las dos
primeras dosis de vacuna y menos del 1% tenia su esquema de
vacunacion completo.

Lamentablemente a la fecha (marzo 2022) ya son 475 los J
pacientes fallecidos por COVID19 que han pasado por el recinto.

www.hospitalbaseosorno.cl
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ESTRATEGIA REDUCCION
BRECHAS CIRUGIAS

mud) 5.192: Programacion de cirugias para el afio 2022.

Con esta programacion quirurgica se debe resolver los pacientes tiempo
sensible, GES y Lista de espera.

madp Estrategia de reduccion de brechas:

[Colecistectoml'a.
Varices.
Cirugias de traumatologia.
Cirugias oftalmologicas.
Personal no médico de
pabellén en horario habil e inhabil.

o J

Ademas también se cuenta con el apoyo de Hospital Purranque para resolver
algunas cirugias con médicos contratados por HBSJO en su pabellon:

4 )

Pacientes GES de colecistectomias.
LEQ de ginecologia.

LEQ de traumatologia adulto e infantil.
Pacientes Ges de cirugia vascular e
instalacion de catéter de quimio.

A\ 4

www.hospitalbaseosorno.cl
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PLANES 2022 ol

Complejizacion Camas UC|

Recuperacion actividad Quirurgica

Redefinicion Emergencia y UPC (adulto y pediatrico)

Consolidacion Servicio Dental

Salud Mental (Adulto e Infanto Juvenil)

Potenciar Hospitalizacion Domiciliaria

Formacién Especialistas

2da Reacreditacion Calidad y Seguridad del Paciente

Reacreditacion IAAS

www.hospitalbaseosorno.cl
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