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Resumen: Cuenta Pública Participativa 

HBSJO 2021, Gestión 2020 

 

El presente resumen tiene por objetivo orientar la metodología de trabajo y 

temáticas a abordar en la “Cuenta Pública Participativa Hospital Base San 

José Osorno 2021, Gestión 2020”. 

De acuerdo a la Ley N° 20.500 Sobre Asociaciones y Participación 

Ciudadana establece el derecho de las personas a participar en los 

distintos espacios de la gestión pública, acercando a los gobiernos locales y 

la administración central a la ciudadanía, de esta manera se institucionaliza 

la Participación Ciudadana en la gestión pública. 

Una Cuenta Pública Participativa, es un instrumento de Participación 

Ciudadana, enfocado al control y evaluación de la ejecución de las políticas 

públicas por parte de la sociedad civil, con el objetivo de ofrecer a la 

ciudadanía espacios de diálogo con la autoridad, generar mayor 

transparencia y la mejora continua de una Institución. 

Por normativa y restricciones sanitarias propias de la Pandemia #COVID19 

y para seguir cuidándonos, este año la Cuenta Pública será remota y así 

evitar aglomeraciones que pudieran propagar potencialmente el virus.  

Este año la Cuenta Pública Participativa del Hospital Base San José Osorno, 

se realizará a través de plataforma Zoom, a las 11 horas, del día miércoles 

28 de abril del 2021.  

Los objetivos de la CPP son: Informar a las personas de la gestión realizada 

por el Gobierno, Ministerio o Servicio que corresponda, tanto en el nivel 

sectorial como el territorial; Recoger las preguntas y planteamientos de la 

ciudadanía sobre la Cuenta Pública y Dar respuesta por parte de la 

autoridad en los tiempos señalados en la norma de Participación 

Ciudadana. 

Para la ocasión, se dispone de un formulario de consultas las cuales serán 

abordadas en la Cuenta Pública: https://forms.gle/vcrVsYKJGM67Rkcs6   

Las consultas, que no puedan ser abordadas el mismo día, serán 

respondidas en el informe publicado 30 días posterior a la jornada.  

https://forms.gle/vcrVsYKJGM67Rkcs6


 

Para nosotros, es importante conocer sus inquietudes y mejorar día a día la 

gestión del Recinto, de esta forma, seguir fortaleciendo y brindando una 

salud de calidad e integral a cada uno de las y los Osorninos. 

Nuestro Hospital 

Como visión, nuestro Hospital está comprometido con la salud integral de 

las personas, asegurando una atención humanizada, de calidad e 

innovadora, que promueve el bienestar de sus equipos, la interculturalidad 

y el respeto por el entorno. 

Somos un hospital autogestionado en red, lo que quiere decir que 

formamos verdaderas redes de atención de los pacientes; fortalecemos el 

desarrollo institucional desde recursos humanos, gestión clínica y de 

satisfacción usuaria y finalmente, algo fundamental para los hospitales de 

nuestro país, ser un establecimiento autogestionado, lo que permite 

resolver la estabilidad financiera a través de un presupuesto autónomo. 

Contamos con más de 2 mil funcionarios, siendo la institución más grande 

de la Provincia de Osorno.  

 

Algunas Cifras HBSJO 2020 

14.572 Intervenciones Quirúrgicas Totales 

1.677 Intervenciones Quirúrgicas Ambulatorias  

13.559 Número de Egresos Hospitalarios   

1.611 Partos Totales 

68,17% Índice Ocupacional  

79.903 Consultas Totales de Especialidad  

336 Teleconsultas  

31,73% Porcentaje de Consultas Nuevas de Especialidad 

10,22% Porcentaje de Suspensión de Intervenciones Quirúrgicas  

  

COVID 2021 

50 años es la edad promedio de pacientes UCI Adulto 

797 son las personas que han necesitado hospitalización por COVID19  

59% de los pacientes hospitalizados en la UCI Adulto, son hombres  

161 personas son las que fallecieron entre enero y marzo 2021 por 

COVID19 en el Establecimiento  

34 años tenía el paciente fallecido más joven por COVID19  

545 es el número acumulado de funcionarios que han tenido COVID19 

desde el inicio de la Pandemia  


