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CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA
Hospital Base san Jose Osormo
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NUESTRA INSTITUCION

TOTAL ATENCION AMBULATORIA
(CONSULTA MEDICA Y EMERGENCIA):

» 151.572

POBLACION PROVINCIA: BENEFICIARIOS FONASA:

> 247.936 » 216.550 (88% de la poblacion)
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NUESTRA INSTITUCION

Hospital Base San Jose Osorno

MISION

Somos el Hospital Publico Asistencial y
Docente de alta complejidad que brinda
atencion en salud especializada, a través
de prestaciones coordinadas en red, con
enfoque intercultural y territorial, y con
equipos comprometidos con los habitan-
tes de la provincia de Osorno y el Sur de
Chile.

VISION

Ser un hospital comprometido con la salud
integral de las personas, asegurando una
atencion humanizada, de calidad e inno-
vadora, que promueve el bienestar de sus
equipos, la interculturalidad y el respeto
por el entorno.

VALORES ORGANIZACIONALES

RESPETO
VOCACION DE SERVICIO PUBLICO
RESPONSABILIDAD SOCIAL
EQUIDAD
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EQUIPO DIRECTIVO
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DIRECTOR (S)
Dr. Hans Hesse Igor .
SUBDIRECTOR DE GESTION Y
DESARROLLO DE LAS PERSONAS

Sr. Ignacio Cabero Hormazabal

SUBDIRECTOR
ADMINISTRATIVO(S)

Sr. Nicolas Baeza Verdugo

SUBDIRECTOR

_ MEDICO(S) -
= y Dr. Alejandro Ubilla Caldera TR
GESTORA GESTORA CUIDADO
DE MATRONERIA DE ENFERMERIA
Mat. Rocio Gueregat M. Enf. Carolina Cea Escobar

<
CPP Gestion 2020 N
@ #DEMONOSUNRESPIRO SAN JOSE



QUIENES SOMOS

Direccion HBSJO - Calidad y Seguridad del Paciente - Control de Gestion - Gestion del Cuidado de Enfermerfa - Esterilizacion - Asesoria
Juridica - Oficina de Partes - Gestion de la Matroneria - Atencion Usuaria - Participacién Comunitaria - Gestion del Reclamo y Satisfaccion
Usuaria - Informacién y Acogida - Apoyo Psicosocial - Programa de Control de Infecciones Asociadas a la Atencién en Salud - Comunicacio-
nes y Relaciones Publicas -Auditoria - Eficiencia Hospitalaria -PERC - Anélisis de Registros Clinicos (GRD) - Produccion - Estadisticas -
Proyectos - Subdireccion Médica - Gestion Clinica - Gestiéon de la Demanda y Programacion Asistencial - Lista de Espera - GES - Programa-
cion Clinica - Centro de Responsabilidad Quirdrgico Adulto - Servicio de Cirugia - Servicio de Traumatologia y Ortopedia - Servicio de
Otorrinolaringologia - Servicio de Oftalmologia - Servicio de Neurocirugia - Servicio de Urologfa - Centro de Responsabilidad Médico Adulto -
Servicio de Medicina Interna - Cardiologia - Reumatologfa - Neurologia - Hemato-Oncologia -Cuidados Paliativos - Diabetes y Endocrinologia
-Hemodiélisis - Hospitalizacion Domiciliaria -Dermatologia - Centro de Responsabilidad de la Mujer y Recién Nacido - Ginecologia y Obstetricia
- Alto Riego Obstétrico y Puerperio - Unidad de Urgencia y Prepartos - Neonatologia - Paciente Critico Neonatologia - Unidad Cuidados
Intensivos Neonatologia - Tratamiento Intensivo Neonatologia - Centro de Responsabilidad del Nifio y la Nifia - Pediatria - Unidad Pediatrica -
Unidad de Traumatologia y Cirugfa Infantil - Servicio de Paciente Critico Pediatrico (UCI y UTI) - Unidad Cuidados Intensivos Pediatria - Unidad
Tratamiento Intensivo Pediatria - Unidad de Emergencia Pediatrica - Centro de Responsabilidad Psiquiatria y Salud Mental - Servicio de
Hospitalizacion de Corta Estadia Adulto (UHCE) - Servicio de Hospitalizacion de Corta Estadia Infanto Juvenil - Unidad de Atencion Psiquiatrica
Ambulatoria (UAPA) - Centro de Responsabilidad Atencién Ambulatoria - Consultorio Adosado de Especialidades (CAE) Adulto y Pediatrico -
Servicio Dental - Unidad de Protesis - Peridodoncia - Maxilofacial - Ortodoncia -Endodoncia - Odonto Pediatria — UNACESS - Medicina Fisica
y Rehabilitacién - Endoscopia - Admisiéon y Agenda - Admision y Coordinacion - Unidad de Archivo - Centro de Responsabilidad Emergencia y
Paciente Critico - Unidad de Emergencia Adulto - Servicio de Paciente Critico Adulto - Unidad de Cuidados Intensivos Adulto - Unidad de
Tratamiento Intensivo Adulto - Centro de Responsabilidad Pabellén - Pabellén - Recuperacion Anestésica - Pre-Quirlrgica - Unidad de Cirugfa
Mayor Ambulatoria (UCMA) - Centro de Responsabilidad Apoyo Clinico - Unidad de Banco de Sangre - Unidad de Laboratorio - Imagenologia -
Anatomia Patolégica - Farmacia - Pensionado - Gestién Centralizada de Camas - Procura de Organos - Subdireccién Administrativa - Analista
Financiero - Departamento de Finanzas - Unidad Gestién y Presupuesto - Unidad Contabilidad y Control - Unidad de Tesoreria - Unidad de
Cobranzas - Unidad Activo Fijo - Unidad de Comercializacion - Departamento de Abastecimiento - Administracién de Contratos - Unidad de
Bodega - Departamento de Operaciones - Unidad de Ingenieria Eléctrica - Unidad de Infraestructura - Mantencion Equipos Industriales -
Unidad de Mantencion Equipos Clinicos - Unidad de Movilizacion - Unidad de Logistica - Unidad de Control Centralizado - Unidad de
Lavanderia y Roperia - Unidad de Climatizacién - Unidad de REAS - Radiocomunicaciones-Emergencias y Central Telefénica - Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones - Unidad de Desarrollo Sistemas - Soporte Hardware - Unidad de Alimentacion - Central de Produccion -
SEDILE - Subdireccion de Gestion y Desarrollo de las Personas - Departamento Gestion de las Personas - Remuneraciones y Prevision Social -
Unidad de Personal y Registro - Reclutamiento y Seleccién - Atencién al Funcionario - Departamento Desarrollo Organizacional -
Prevencion de Riesgos - Clima Laboral - Sala Cuna - Capacitacion y Relacion Asistencial Docente (RAD) -

Capacitacion - Relacion Asistencial Docente - Biblioteca.
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DOTACION DE CAMAS

-------------------------

-------------------------

2019 2020

Indice ocupacional Indice ocupacional
75,6% 68,17%

PROMEDIO DIAS PROMEDIO DIAS
DE ESTADA: DE ESTADA:

6,5 6,21
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DOTACION 2020

GRUPO ESTAMENTO PERSONAS

ADMINISTRATIVOS | 206

AUXILIARES 252

MEDICOS 245

ODONTOLOGOS 33
464
9

*2019 :1 _ 887 PROFESIONALES

Q.FARMACEUTICOS

*2020 1 88 4 TECNICOS 675
< L
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NUEVOS ESPECIALISTAS 2020

ANO 2020 Refuerzo Red
s Medcos PAO

Anestesiologia 1 7 Médicos

Cirugia General de
Cabeza y Cuello 8 Enfermeras/os

—

Trastornos Temporoman-
dibulares y Dolor orofacial

Traumatoloiia i Ortoiedia

Fisiatria 2 8 TENS
Imagenologia 1
Infectologia 1
Med. Inter./Cardiologia 2
Med. Inter./Reumatologia 1
Neurologia Adulto 1
Neurologia Pediatrica 1
Obstetricia y Ginecologia 2
Oftalmologia 1
Pediatria 4
Psiquiatria Adulto 1
1
3
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CENTROS FORMADORES

CENTRO FORMADOR N°ESTUDIANTES

CFT - UST 40
INACAP 21
UACH 67
ULA 50
USS 28
UST 27

Totalgeneral = 233
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Vanessa Velasquez
TENS C.R. de la mujer
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ESTRATEGIAS COVID19

. ADAPTACION Y SEPARACION FLUJOS ATENCION :
: URGENCIA Y HOSPITALIZADOS .
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UNIDAD DE

*Flujo paciente respiratorio y no respiratorio. *Alianza estratégica entre Ejército y Hospital.

*Aumento recurso humano.

*Implementacion de
il
&
[
|
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*Traslado de Unidad de atencion
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UNIDAD ADULTO

AUMENTO DE CAMAS UPC

Distribucion Camas UPC

UCI > UTI =

I I 1717

Ema-20 Emay-20 mago-20 Eens2l feb-21 Ema-21 abr-21
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Don Luis (70 anos)
: Alta paciente de Santiago
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- il



SERVICIO

*Sectorizacion del Servicio de Medicina en
y

*Aumento de de camas.

*Llamados telefénicos a familiares.

*Adquisicion Equipamiento.
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CR

*Traslado *Flujo

*Adquisicion *Acompafamiento de los padres







CR

*Habilitacion temporal *Re-distribucion de personal.

*Unico Establecimiento que mantuvo
*Habilitacion de en depen- produccion Quirdrgica en Pandemia.
dencias de UCMA.

Intervenciones Quirurgicas:

N B A S B W




CR

*Mantencion de labores 24/7.

*Adapacion de camas para pacientes Hospitalizados COVID.

*Apoyo de Equipo Cirujanos en UPC/UTI.




POLICLINICO

B PEDIATR]
5 b PEDIATRIA
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CONSULTAS MEDICAS DE ESPECIALIDAD A DICIEMBRE 2020
*Mantencion atenciones CAE y pacientes prioritarios.

*Reforzamiento de estrategia de

*Continuidad en atencion de

*Controles







FARMACIA

*Entrega de medicamentos a domicilio
y extension de recetas por 3 meses.

*Sistema de

*Implementacion de

* canasta CENABAST:




ENTREGA

Presencial

16.054

Plataforma Web 868

Total general NI YAS

Total Beneficiarios/as 2020:

N° Dosis

530.665

1.233.148

15.651.491




LABORATORIO

il

i '
B




LABORATORIO y

Implementacion , con una capacidad de \

Al 22 de Abril se han procesado un total de

de positividad a Abril 2021:







BANCO DE SANGRE

Transfusiones realizadas

Donantes de sangre

*30,8% donaciones altruistas

*Transfusiones ambulatorias para pacientes
oncolégicos

*16 Aféresis terapéuticas




IMAGENOLOGIA

Funcionamiento ininterrumpido de Reso-
nancia Magnética.

1 Semana: tiempo de espera para una
RM (pacientes sin anestesia).

Tercer turno en RM ambu-
latorios, desde las 20 hrs pacientes
hospitalizados.

Urgencias

TOTAL 2020:




SISQ
*2019:78,3%
*2020:83,7%

Resultado S1S-Q (2015 - 2020* resultado no oficial)

85%
83.7%

B80%

75%

TO%

B3%

60%
2015 2016 2017 2018 2019 2020
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LOGISTICA

y de areas comunes.

*QOrientacion usuarios.

*Control de accesos.

*Adecuacion de infraestructura fisica y de flujos
de atencion de usuarios.
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PROGRAMA CONTROL DEANFECCIONES
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PROGRAMA

Vacunacion SARS-CoV-2
a Funcionarios/as:

Primera dosis:
Segunda dosis:

Vacunacion contra
influenza:

nuevos Protocolos.

circulares.

*Vigilancia Epidemioldgica.







HOSPITAL

*Estrategia para el aumento de la ambulatorizacion en contexto Pandemia.

*Al 19 de Enero han pasado por el Hospital de Campafa.

Carpa Prealta.
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ASISTENCIAL 2020

indice Ocupacional

Egresos Hospitalarios

Intervenciones Quirurgicas. — —

Intervenciones Ambulatorias. :
aaAAAAl &

Consultas totales de Especialidad.

S
. S '

Partos

Teleconsulta




ESTADO FINANCIERO

Gasto afio 2020 por pandemia COVID-19.

2019 2020

.
TOTAL DEUDA

$3.007.014.659

Deuda Menor a 45 dias

$1.703.042.639

Deuda Mayor a 45 dias

TOTAL $4.71 0.057.298

Q
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Afio 2020 v/s 2019: DEUDA HOSPITALARIA

*Deuda total sube M$ 241 debido a mayores gastos en afio 2020 por COVID-19.
*Mejora la calidad de la deuda, concentrandose en deuda menor a 45 dias.
“Baja deuda mayor a 45 dias en M$ 522, pasando de M$ 1.155 en 2019 a M$ 633 al cierre de 2020.

*Desde Mayo de 2020 el pago a proveedores se realiza de manera centralizada a través de
Tesoreria General de la Republica

*El Hospital de Osorno pago a sus proveedores durante el afio 2020 a 43 dias promedio.

Evolucién Deuda (MMS)

M Deuda Menor a 45 dias [ Deuda Mayor a 45 dias == Total Deuda
623
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CONSULTAS MEDICAS
DE ESPECIALIDAD

ENTRE EL ANO 2019-2020 HUBO UNA DISMINUCION DE
45,9% EN LAS CONSULTAS MEDICAS DE ESPECIALIDAD
PRESENCIALES.

147.033

79.903

0‘ -
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IMPACTO
COVID

*CASOS INCUMPLIDOS/-
NO ATENDIDOS:

*TOTAL

NO ATENDIDAS AL 31 DE
DICIEMBRE 2020

CUMPLIMIENTO
GES



CONSULTAS NUEVAS
POR

El porcentaje de consultas nuevas de especialidad realizadas durante el afio 2020
fue de un




TELEMEDICINA

ATENCIONES POR TELEMEDICINA

Afio 2019:196 RESPECTO AL ANO
ANTERIOR




CONSULTAS TELEFONICAS
664 689
512 499 472

872
617
537
) I I I I I 319

mEne wFeb ~Mar mAbr »May ®Jun ®Jul mAgo mSept mOct mNov mDic

CONSULTAS TELEFONICAS REALIZADAS
DESDE EL INICIO DE LA PANDEMIA 5.463

HOSPITAL BASE

CPP Gestion 2020
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HOSPITAL DOMICILIARIO

ST e b e e | 4060

e G e e | 2.726

TOTAL 6.792
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INTERVENCIONES QUIRURGICAS

TOTAL INTERVENCIONES .
QUIRURGICAS Al comparar el afo 2019

B8 70 con el 2020 se observa una

18.000 . . o 12
o — e — disminucion del 17,3% en
:;gz las intervenciones quirurgi-
10.000 cas del establecimiento.
8.000
6.000
4.000
2.000

1]

27

10.000
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PROCEDIMIENTOS

300,000

150.000

200,000

182.01%

7

PROCEDIMIENTOS
281,548

231850

000

216.714

ims

m9

LOH®)

Al comparar el ano 2019
con el 2020 se observa una
disminucion del 17,7% en
los procedimientos.
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EGRESOS HOSPITALARIOS

EGRESOS 2017-2020

16.500

15.965
16,000

ia 15.778
15.545

15.500 '
15,000 |
14,500 .,
14.000 13,559
13.500
13.000
12,500 I
12,000

7 2018 209 2020

Al comparar el afio 2019 con el 2020 existe una disminucién
de -15,1% en los egresos hospitalarios.

Q
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EGRESOS Y PESO GRD COVID

Marzo a | 1er trimestre
Dic 2020 | 2021

59 62
14,7 14,3
- 2,2926 | 2,4943

es0 COVID19 624 582

OVID19 R P 137
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EGRESOS COVID

2020 2021

oviD 644 627
OVID 121 157
= 95 161

Al 31 de Diciembre 2020, hubo 593 egresos hospitalarios con
diagnostico COVID, de los cuales un 80 % egreso6 desde Area Médica.

Q
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EGRESOS COVID

Al 31 de Diciembre 2020, hubo 593 egresos hospita-
larios con diagnoéstico COVID, de los cuales un 80 %
egreso desde Area Médica.

Del total de egresos COVID que han pasado por la
Unidad de paciente critico, el 62,3% corresponden a
pacientes de UCI.

Del total de fallecidos, un 73,68% de los fallecidos
tiene igual o mas de 70 anos, 69,4% area médica y
24,5% UCI.

0‘ =
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DON TRANSITO (5 'ANOS) Y DON JOSE (%3 ANOS)
_ EGRESOS PROVENIENTES DE SANTIAGO
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TRASLADOS

_N°Traslado _N°pacientes
pacientes COVID: recibidos COVID:
CLINICA ALEMANA DE OSORNO SANTIAGO
HOSPITAL DE PUERTO MONTT ANTOFAGASTA
CLINICA PUERTO MONTT ) NUEVA IMPERIAL
COMPLEJO HOSPITALARIO SAN JOSE CALAMA
HOSPITAL DE CASTRO VICTORIA

HOSPITAL REGIONAL VALDIVIA
HOSPITAL METROPOLITANO

HOSPITAL DE LAUTARO

HOSPITAL MILITAR

CLINICA SANTA MARIA

HOSPITAL BARROS LUCO TRUDEAU
CLINICA VESPUCIO

HOSP. DR CESAR GARAVAGNO (TALCA)
MUTUAL DE SEGURIDAD (EST. CENTRAL)
CLINICA ENSENADA

HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
HOSPITAL DEL TRABAJADOR

HOSPITAL DIPRECA

Llegada paciente Santiago
HBSJO




AUSENTISMO

Ausentismo Marzo 2020 a Marzo 2021

TIPO DE
AUSENTISMO CANTIDAD
Acc. Trabajo 136
Acc. Trayecto 400
Enfermedad 57.805
Enf. Hijo 416
Enf. Profesional 5.965
Maternal 6.804
Patologia Embarazo| 114 = Acc. Tabelo
Prorroga Med. 128 = Enfermedad
Preventiva 2 Enf. profesional
TOTAL 8'971 : ’;’Aaattoelgnga}la Embarazo
W Proroga Med.

Preventiva

0‘ .
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TELE/VISITA Y ACOMPANAMIENTO

Se implementan pacien-
te-familia a través de

Se destina profesional de Satisfaccion
Usuaria para llamado a Familiares de
pacientes UCI.

Acompanamiento de Duelo y Buen Morir,

3>/
SI USTED NECESITA UNA TELEVISITA (VIDEOLLAMADA) DEBE
CONTACTARSE AL NUMERO 642-336363 (LUNES A JUEVES DE
08:30 A 17:30 HRS Y VIERNES DE 08:30 A 16:00 HRS) CON LA
SECRETARIA DEL DEPARTAMENTO DE ATENCION USUARIA, QUIEN
RECIBIRA SU SOLICITUD Y DERIVARA AL PROFESIONAL

CORRESPONDIENTE DEL SERVICIO DONDE SE ENCUENTRA SU

COORDINE SU
TELEVISITA
CON LOS
SiGUIENTES
SERVICIOS:

© 150 QUIRIRGICO

© SERVICTO MEDICINA

© SERVICT0 MATERNTDAD
© NEONATOLOGA.




RECLAMOS Y FELICITACIONES
Solicitudes ciudadanas 736

0,2% del total de atenciones ambulatorias

@ Reclamos
@ Felicitaciones

@ Sugerencias
@ 95 @ Solicitudes

@ Consultas

342

S\
CPP Gestion 2020 osALIASE
@ #DEMONOSUNRESPIRO SAN J(o)SOSRNE



‘..

~ CAPACITACIONES
-

— - -

L]




CAPACITACION 2020

PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION, EXIGIDO 50%

ESTABLECIMIENTO N° ACTIVIDADES N° ACTIVIDADES PORCENTAJE

PROGRAMADAS REALIZADAS AVANCES

1027-HOSPITAL OSORNO | Ley 18.834 | 43 | 43 | 100% |

N° DE HORAS PEDAGOGICAS PERSONAS CAPACITADAS

PROGRAMADAS  REALIZADAS CANTIDAD PORCENTAJE
1.194 1.194 1.070 69,8%

UNICO SERVICIO DE SALUD DEL PAiS coN 100% DE ACTIVIDADES
(PROMEDIO NACIONAL 87,3%)

0‘ -
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COVID 2021
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COVID 2021

50 anos

ES LA EDAD PROMEDIO DE
PACIENTES UCI ADULTO.

ES EL NUMERO DE PACIENTES
INGREADOS EN UCI/UTI AL 31
DE MARZO

34 anos

ITENIA EL PACIENTE FALLECIDO

\ MAS JOVEN POR COVID19.

LU

----’
_--------~

797 "258

SON LAS PERSONAS E PACIENTES EN MARZO
QUE HAN NECESITADO ! HOSPITALIZADOS POR

HOSPITALIZACION POR COVID19, PEAK EN LA
.. COVID19. o, PARDIEN LS .

'59% 161 :
-DE LOS PACIENTES HOS- -. PERSONAS SON LAS QUE]
-PITALIZADOS EN LA UCI .. FALLECIERON ENTRE ENEF%OI

/'SON DE SEXO MASCULI-:i Y MARZO POR COVID EN-
“NO. ," NUESTRO HOSPITAL. '

S e e

QUE HAN TENIDO COVID DESDE EL INICIO

1
. 1 NUMERO ACUMULADO DE FUNCIONARIOS
‘1 DE LA PANDEMIA.

S ammsmmm”
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DONACIONES

SOPROLE LABORATORIO EUCERIN

AGRUPACION JARDIN LAS QUEMAS  UNIVERSIDAD AUSTRAL

ESSAL ROTARY OSORNO

COCA-COLA CONSEJO CONSULTIVO DE USUARIOS
UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS COLEGIO MEDICO

FUNDACION LUKSIC COMITE DE AGUA POTABLE RURAL MAICOLPUE

ASOCIACIONES GREMIALES
MEDICOS JUBILADOS

SAESA

NESTLE

MINISTERIO

3M PUERTO MONTT

BARRACA LAS LILAS

JUAN EDUARDO PINO EX SDA
COLUN

LABORATORIO LA ROCHE POSAY
MUTUAL DE SEGURIDAD CCHC
TELETON CHILE

EMPRESA SKRETTING

<
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CONSEJO CONSULTIVO DE USUARIOS

Realizacion de campafias para donacion de
Utiles de aseo y pafales//Saludo navideno//
Celebracion dia de la mama//Reconocimiento a
Funcionarios/as//Turno 1 vez por semana los
dias Martes.

iy
\ @@

UTII.ES DE ASED

EL EﬂHSEJﬂ CONSULTIVO DE USUARIOS DEL HOSPITAL BASE SAN JOSE DSORND,
INVITA A LA COMUNIDAD A PARTICIPAR EN LA CAMPANA SOLIDARIA DE OTLIES
DE ASED (SHAMPOO, DESODORANTE, CEPILLD DE DIENTES, PASTA DE DIENTES,
JABOM LIQUIDO, ENTRE OTROS) CON EL DBJETIVO DE SER ENTREGADOS A L@S
USUARI@S HOSPITALIZAD@S EN NUESTRO HOSPITAL.

EL 11 DE MAYD

.

SRR e lel,
3 +569 8679 6172 Ruth Barria \5
+569 8320 0942 Sofia Delgado i

O




VOLUNTARIADO GENERAL

Damas de la Liga Volar se han mantenido trabajando de manera presencial.

Damas de Blanco mantienen visitas 3 veces por semana a nuestro Hospital.
Ayuda de enfermos y familiares contencion, recursos y donaciones.

Reuniones de Coordinacion con Atencion Usuaria.

AVISO LIGA VOLAR

VOLUNTARIADD HOSPITAL BASE SAN JOSE OSOENO
REAPERTURA FARMACIA LIGA VOLAR
Dias de funcionamiento

LUNES

MIERCOLES
VIERNES

HORARIO
09:00 A 132:00 Hrs

& wivios
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COMITE INTERCULTURAL

*Socializacion y difusion de Registro

Pueblos Originarios

* Cartilla de Hierbas Medicinales

* Mapa de Red Asistencial
(comunidades rurales)

*Capsulas medidas COVID19

*Dia Internacional de la Mujer Indigena
*Conmemoracion de WeTripantu
*TrawUn Literario

*Encuentros y Reuniones

<
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UNIDAD CLIMA LABORAL

Pausas Saludables

eTOTAL DE ATENCIONES: 667 PAUSAS ACTIVAS.
Andrés Pérez Loaiza, Profesor de Educacion Fisica.

Masoterapia
*TOTAL DE ATENCIONES: 170 MASAJES TERAPEUTICOS
Barbara Carabantes Casas, Kinesiologa.

Actividad esté centrada para los/as funcionarios/as de las Unidades més criticas.
Realizandose en un box del C.A.E

Atencion Psicologica

*TOTAL DE ATENCIONES: 22 ATENCIONES PSICOLOGICAS
Mutual Psicdloga.

Esta actividad esta enfocada para los funcionarios de las Unidades mas criticas
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Fono COVID-19
LI 64 2 336375
ﬂ 64 2 336395
64 2 336513

El objetivo de la iniciativa, es poder
entregar al usuario, orientacion sobre
el Coronavirus de manera remota vy
asi, evitar aglomeraciones o consultas
presenciales prescindibles en el Ser-
vicio de Urgencia o Centros de
Atencion Ambulatoria de la Provincia.




UNIDAD ATENCION 'S
AL FUNCIONARIO/A |

1-Mejorar los tiempos de respuesta.
2-Optiminizar recursos.

3-Centralizar la atencion personal.
4-Asegurar la entrega de informacion.

5-Recopilar informacion.




SALA CUNA

Remodelacion pisos, techos,
modulos eléctricos, salas de bano,
aire acondicionado.

Inversion Total:
$63.430.288

HORARIO BUSES @i |
FUNCIONARIOS

07:15 HRS _ - BUSES DE
15:15 HRS san PABLO '

RIO BUEND : o, 30 L ACERCAMIENTO
08:15 HRS Q‘
ibla Desde el 15 de abril del 2020, se

disponen buses locales e interurba-
nos.
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RENOVACION
PAGINA WEB

www.hospitalbaseosorno.cl

SERVICIOS DIGITALES SITIO WEB:

*Agendar retiro de medicamentos.

*Agendar hora para donacion de sangre.
*Revisar resultado de PCR.

*Acceder a aranceles.

*Acceso a capsulas de video y charlas de salud.

*Formulario Registro Intercultural.
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HOSPITAL BASE
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iDémonos un Respi-
ro, Cuidate! es el
eslogan de la Cam-
pafa de Salud impul-
sada por el Hospital
Base San  José
Osorno que busca
reforzar la concienti-
zacion sobre el CO-

VID19 en la Provincia.
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CAMPANA

1 #
EN EL HOSFITAL DS0RND ¥
E ABRIL, YA SUFERAMOS
QUE HAN NECESTTADD HOS

o ﬁéiﬂjgé |
#DEMO HOS_UJ‘_":! RESPIRO

HOSPITAL BASE

SAN JOSE

OSORNO



SOLOENTRE EL 1 DE ENERD AL 31 DE MARED DEL 2021,
FUERON 161 LAS PERSONAS QUE FALLECIERON
EN EL HBSJ0 CON DIAGNGSTICO DE COVIDIS.
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Imagenologia HBSJO
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OSORNO

MUCHAS GRACIAS

www.hospitalbaseosorno.cl
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