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POBLACIÓN PROVINCIA:

247.936 (88% de la población)216.550
BENEFICIARIOS FONASA:

151.572
TOTAL ATENCIÓN AMBULATORIA
(CONSULTA MÉDICA Y EMERGENCIA):
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MISIÓN VISIÓN

VALORES ORGANIZACIONALES
RESPETO

VOCACIÓN DE SERVICIO PÚBLICO
RESPONSABILIDAD SOCIAL

EQUIDAD

Somos el Hospital Público Asistencial y 
Docente de alta complejidad que brinda 
atención en salud especializada, a través 
de prestaciones coordinadas en red, con 
enfoque intercultural y territorial, y con 
equipos comprometidos con los habitan-
tes de la provincia de Osorno y el Sur de 
Chile. 

Ser un hospital comprometido con la salud 
integral de las personas, asegurando una 
atención humanizada, de calidad e inno-
vadora, que promueve el bienestar de sus 
equipos, la interculturalidad y el respeto 
por el entorno. 



EQUIPO DIRECTIVO 
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SUBDIRECTOR
ADMINISTRATIVO(S)
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DIRECTOR (S)
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Mat. Rocío Gueregat M.

GESTORA CUIDADO 
DE ENFERMERÍA
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QUIÉNES SOMOS 
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Dirección HBSJO   - Calidad y Seguridad del Paciente - Control de Gestión - Gestión del Cuidado de Enfermería - Esterilización - Asesoría 
Jurídica - Oficina de Partes - Gestión de la Matronería - Atención Usuaria - Participación Comunitaria - Gestión del Reclamo y Satisfacción 

Usuaria - Información y Acogida - Apoyo Psicosocial - Programa de Control de Infecciones Asociadas a la Atención en Salud -  Comunicacio-
nes y Relaciones Públicas -Auditoría - Eficiencia Hospitalaria -PERC -  Análisis de Registros Clínicos (GRD) - Producción - Estadísticas -  

Proyectos - Subdirección Médica - Gestión Clínica - Gestión de la Demanda y Programación Asistencial - Lista de Espera - GES - Programa-
ción Clínica - Centro de Responsabilidad Quirúrgico Adulto - Servicio de Cirugía - Servicio de Traumatología y Ortopedia - Servicio de 

Otorrinolaringología - Servicio de Oftalmología - Servicio de Neurocirugía - Servicio de Urología - Centro de Responsabilidad Médico Adulto - 
Servicio de Medicina Interna - Cardiología - Reumatología -  Neurología -  Hemato-Oncología -Cuidados Paliativos - Diabetes y Endocrinología 
-Hemodiálisis - Hospitalización Domiciliaria -Dermatología - Centro de Responsabilidad de la Mujer y Recién Nacido - Ginecología y Obstetricia 

-  Alto Riego Obstétrico y Puerperio - Unidad de Urgencia y Prepartos -  Neonatología -  Paciente Crítico Neonatología - Unidad Cuidados 
Intensivos Neonatología - Tratamiento Intensivo Neonatología - Centro de Responsabilidad del Niño y la Niña -  Pediatría - Unidad Pediátrica - 

Unidad de Traumatología y Cirugía Infantil - Servicio de Paciente Crítico Pediátrico (UCI y UTI) - Unidad Cuidados Intensivos Pediatría - Unidad 
Tratamiento Intensivo Pediatría - Unidad de Emergencia Pediátrica - Centro de Responsabilidad Psiquiatría y Salud Mental - Servicio de 

Hospitalización de Corta Estadía Adulto (UHCE) - Servicio de Hospitalización de Corta Estadía Infanto Juvenil - Unidad de Atención Psiquiátrica 
Ambulatoria (UAPA) - Centro de Responsabilidad Atención Ambulatoria - Consultorio Adosado de Especialidades (CAE) Adulto y Pediátrico - 

Servicio Dental  - Unidad de Prótesis -  Peridodoncia - Maxilofacial -  Ortodoncia -Endodoncia - Odonto Pediatría – UNACESS - Medicina Física 
y Rehabilitación - Endoscopia - Admisión y Agenda -  Admisión y Coordinación - Unidad de Archivo - Centro de Responsabilidad Emergencia y 

Paciente Crítico - Unidad de Emergencia Adulto - Servicio de Paciente Crítico Adulto - Unidad de Cuidados Intensivos Adulto - Unidad de 
Tratamiento Intensivo Adulto - Centro de Responsabilidad Pabellón - Pabellón - Recuperación Anestésica -  Pre-Quirúrgica - Unidad de Cirugía 
Mayor Ambulatoria (UCMA) - Centro de Responsabilidad Apoyo Clínico - Unidad de Banco de Sangre - Unidad de Laboratorio - Imagenología -  
Anatomía Patológica - Farmacia - Pensionado - Gestión Centralizada de Camas - Procura de Órganos - Subdirección Administrativa - Analista 

Financiero - Departamento de Finanzas - Unidad Gestión y Presupuesto - Unidad Contabilidad y Control - Unidad de Tesorería - Unidad de 
Cobranzas - Unidad Activo Fijo - Unidad de Comercialización - Departamento de Abastecimiento - Administración de Contratos - Unidad de 

Bodega - Departamento de Operaciones - Unidad de Ingeniería Eléctrica - Unidad de Infraestructura - Mantención Equipos Industriales - 
Unidad de Mantención Equipos Clínicos - Unidad de Movilización - Unidad de Logística - Unidad de Control Centralizado - Unidad de 

Lavandería y Ropería - Unidad de Climatización - Unidad de REAS - Radiocomunicaciones-Emergencias y Central Telefónica - Tecnologías de 
Información y Comunicaciones - Unidad de Desarrollo Sistemas -  Soporte Hardware - Unidad de Alimentación - Central de Producción - 

SEDILE - Subdirección de Gestión y Desarrollo de las Personas - Departamento Gestión de las Personas -  Remuneraciones y Previsión Social - 
Unidad de Personal y Registro - Reclutamiento y Selección -  Atención al Funcionario - Departamento Desarrollo Organizacional -  

Prevención de Riesgos -  Clima Laboral - Sala Cuna - Capacitación y Relación Asistencial Docente (RAD) - 
Capacitación -  Relación Asistencial Docente -  Biblioteca.



DOTACIÓN DE CAMAS 

PROMEDIO DÍAS 
DE ESTADA:

6,21 

PROMEDIO DÍAS 
DE ESTADA: 

6,5 
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DOTACIÓN CAMAS: 

2019 2020

 377 

Indice ocupacional 
68,17% 

Indice ocupacional 
75,6% 



DOTACIÓN 2020
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*2019:1.887
*2020:1.884

GRUPO ESTAMENTO

ADMINISTRATIVOS
AUXILIARES
MÉDICOS
ODONTÓLOGOS
PROFESIONALES
Q.FARMACÉUTICOS
TÉCNICOS
TOTAL 1.884

206
252
245
33
464
9
675

PERSONAS



NUEVOS ESPECIALISTAS 2020
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AÑO 2020 Refuerzo Red
8 Médicos PAO
7 Médicos 
8 Enfermeras/os 
8 TENS

ESPECIALIDAD

TOTAL 23

Anestesiología
Cirugía General de 
Cabeza y Cuello
Fisiatría
Imagenología
Infectología
Med. Inter./Cardiología
Med. Inter./Reumatología
Neurología Adulto
Neurología Pediátrica
Obstetricia y Ginecología
Oftalmología
Pediatría
Psiquiatría Adulto
Trastornos Temporoman-
dibulares y Dolor orofacial
Traumatología y Ortopedia

1
1

2
1
1
2
1
1
1
2
1
4
1
1
3

PERSONAS



CENTRO FORMADOR
CFT - UST
INACAP
UACH
ULA
USS
UST
Total general

40
21
67
50
28
27
233

NºESTUDIANTES

CENTROS FORMADORES
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ESTRATEGIA COVID19

Vanessa Velásquez 
TENS C.R. de la mujer

#DÉMONOSUNRESPIRO



ESTRATEGIAS COVID19
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COMPLEJIZACIÓN DE CAMAS

CAPACITACIÓN Y REORIENTACIÓN PERSONAL

ADAPTACIÓN Y SEPARACIÓN FLUJOS ATENCIÓN
URGENCIA Y HOSPITALIZADOS

ADQUISICIÓN EPP

LABORATORIO



*Traslado de Unidad de Emergencia Pediátrica y atención en 4 Box. 

UNIDAD DE EMERGENCIA
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*Flujo paciente respiratorio y no respiratorio. 
*Implementación de boxes. 

*Alianza estratégica entre Ejército y Hospital. 
*Aumento recurso humano.  



CARPA UNIDAD EMERGENCIA



Auxiliar Herminda Oyarzún
UPC Adulto HBSJO

#DÉMONOSUNRESPIRO

UNIDAD PACIENTE CRÍTICO ADULTO



UNIDAD PACIENTE CRÍTICO ADULTO
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AUMENTO DE CAMAS UPC 

Nº VENTILADORES INVASIVOS: 35

UCI UTI 



Trabajo en Equipo 



Don Luis (70 años)
Alta paciente de Santiago 

#DÉMONOSUNRESPIRO

SERVICIO MEDICINA



SERVICIO MEDICINA
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*Sectorización del Servicio de Medicina en 
COVID y NO COVID. 
*Aumento de dotación de camas. 

*Llamados telefónicos a familiares. 

*Adquisición Equipamiento. 



CR PEDIATRÍA

Día del Niño/a 2020 
#DÉMONOSUNRESPIRO



CR PEDIATRÍA
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*Traslado UCI Pediátrica. *Flujo COVID y no COVID. 
*Adquisición cánulas nasales. *Acompañamiento de los padres 24 horas. 



CR PABELLÓN



CR PABELLÓN
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*Habilitación temporal Unidad Cuidados 
Intensivos. 

*Re-distribución de personal. 

*Habilitación de Post-operado en depen-
dencias de UCMA. 

*Único Establecimiento que mantuvo 
producción  Quirúrgica en Pandemia. 

Intervenciones Quirúrgicas: 14.572



CR CIRUGÍA
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*Mantención de labores 24/7. 

*Adapación de camas para pacientes Hospitalizados COVID. 

*Apoyo de Equipo Cirujanos en UPC/UTI.



CR AMBULATORIO



CR AMBULATORIO
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CONSULTAS MÉDICAS DE ESPECIALIDAD A DICIEMBRE 2020  

79.567 

*Reforzamiento de estrategia de Telemedicina. 
*Mantención atenciones CAE y pacientes prioritarios. 

*Continuidad en atención de pacientes Oncológicos.
*Controles vía telefónica. 



FARMACIA



FARMACIA
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*Sistema de coordinación territorial. 

*Entrega de medicamentos a domicilio  
y extensión de recetas por 3 meses.

*Implementación de Receta electrónica. 

*Cuarto lugar canasta CENABAST: 94% de 
los medicamentos. 

Farmacia



Total Beneficiarios/as 2020: 
18.244 

ENTREGA MEDICAMENTOS
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NºRecetas

2020 (Mar-Dic)

Nº Dosis

354.167     13.671.807

215.871

16.054 530.665

1.233.148

868

408.379  15.651.491

32.290

Etiquetas de fila

Presencial

Plataforma Web

Domicilio

Coordinación
Territorial

Total general



LABORATORIO



LABORATORIO HBSJO
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Al 22 de Abril se han procesado un total de 275.285 
exámenes. 

7,7 % de positividad a Abril 2021: 21.141 casos. 

Implementación PCR COVID, con una capacidad de 
2.500 exámenes al día.  



MÓVIL TOMA DE PCR



*30,8% donaciones altruistas

*Transfusiones ambulatorias para pacientes 
oncológicos

*16 Aféresis terapéuticas   

BANCO DE SANGRE
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2019
2020

Transfusiones realizadas

Donantes de sangre

5.828
5.990

2019
2020

1.468
1.075



TOTAL 2020: 
3.298 prestaciones. 

IMAGENOLOGÍA
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Funcionamiento ininterrumpido de Reso-
nancia Magnética. 
1 Semana: tiempo de espera para una 
RM (pacientes sin anestesia). 

Tercer turno en RM 07:00 a 20:00 ambu-
latorios, desde las 20 hrs pacientes 
hospitalizados. 
Urgencias 24/7. 



SISQ
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*2019:78,3%
*2020:83,7%



LOGÍSTICA E INFRAESTRUCTURA



LOGÍSTICA
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*Desinfección y sanitización de áreas comunes. 
*Orientación usuarios.
*Control de accesos. 
*Adecuación de infraestructura física y de flujos 
de atención de usuarios. 



PROGRAMA CONTROL DE INFECCIONES



PROGRAMA CONTROL DE INFECCIONES
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Vacunación SARS-CoV-2 
a Funcionarios/as:

*10 nuevos Protocolos.
*7 circulares.

*Vigilancia Epidemiológica.

Vacunación contra 
influenza: 1.962 (95%)

Primera dosis: 2.506
Segunda dosis: 2.112



HOSPITAL DE CAMPAÑA



*Estrategia para el aumento de la ambulatorización en contexto Pandemia. 

*Al 19 de Enero 597 pacientes han pasado por el Hospital de Campaña. 

HOSPITAL CAMPAÑA
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*142 pacientes: Carpa Prealta. 



IMPACTO COVID19



INDICADORES GESTIÓN 
ASISTENCIAL 2020 
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Índice Ocupacional 
68,17%

Egresos Hospitalarios
13.559

Partos
1.611

Teleconsulta 
336

Consultas totales de Especialidad.
79.903

Intervenciones Quirúrgicas.
14.572

Intervenciones Ambulatorias.
1.677



ESTADO FINANCIERO 
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Gasto año 2020 por pandemia COVID-19. 

$3.007.014.659

$1.703.042.639

$4.710.057.298

SUBTÍTULO TOTAL AÑO 2020

SUBT 21

SUBT 22

TOTAL

 $1.705  $1.946 

 $550   $1.313  

 $1.155  $633  

TOTAL DEUDA

Deuda Menor a 45 días

Deuda Mayor a 45 días

2019 2020



Año 2020 v/s 2019:    
*Deuda total sube M$ 241 debido a mayores gastos en año 2020 por COVID-19.    
*Mejora la calidad de la deuda, concentrándose en deuda menor a 45 días.    
*Baja deuda mayor a 45 días en M$ 522, pasando de M$ 1.155 en 2019 a M$ 633 al cierre de 2020.  
   

DEUDA HOSPITALARIA 
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*Desde Mayo de 2020 el pago a proveedores se realiza de manera centralizada a través de 
Tesorería General de la República      
*El Hospital de Osorno pago a sus proveedores durante el año 2020 a 43 días promedio.  



ENTRE EL AÑO 2019-2020 HUBO UNA DISMINUCIÓN DE 
45,9% EN LAS CONSULTAS MÉDICAS DE ESPECIALIDAD 
PRESENCIALES. 

CONSULTAS MÉDICAS 
DE ESPECIALIDAD 

#DÉMONOSUNRESPIRO
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147.0332019

79.9032020

Año 2020 v/s 2019:    
*Deuda total sube M$ 241 debido a mayores gastos en año 2020 por COVID-19.    
*Mejora la calidad de la deuda, concentrándose en deuda menor a 45 días.    
*Baja deuda mayor a 45 días en M$ 522, pasando de M$ 1.155 en 2019 a M$ 633 al cierre de 2020.  
   



*TOTAL 137 GARANTÍAS 
NO ATENDIDAS AL 31 DE 
DICIEMBRE 2020 

*CASOS INCUMPLIDOS/-
NO ATENDIDOS: 8 

99,5% 
CUMPLIMIENTO 
GES 

IMPACTO 
COVID GES 
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CONSULTAS NUEVAS 
POR ESPECIALIDAD 
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El porcentaje de consultas nuevas de especialidad realizadas durante el año 2020 
fue de un 31,73%.   



TELEMEDICINA 
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ATENCIONES POR TELEMEDICINA

Año 2019:196
Año 2020: 336

RESPECTO AL AÑO 
ANTERIOR AUMENTÓ 77%



CONSULTAS TELEFÓNICAS 
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CONSULTAS TELEFÓNICAS REALIZADAS 
DESDE EL INICIO DE LA PANDEMIA 5.463



HOSPITAL DOMICILIARIO
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4.066

2.726

6.792

PRESTACIÓN DÍA CAMA

Día cama hospitalización integral
domiciliaria intermedia paciente agudo adulto

Día cama hospitalización integral
domiciliaria compleja paciente agudo adulto

TOTAL



INTERVENCIONES QUIRÚRGICAS
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Al comparar el año 2019 
con el 2020 se observa una 
disminución del 17,3% en 
las intervenciones quirúrgi-
cas del establecimiento.  



PROCEDIMIENTOS
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Al comparar el año 2019 
con el 2020 se observa una 
disminución del 17,7% en 
los procedimientos. 



EGRESOS HOSPITALARIOS
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Al comparar el año 2019 con el 2020 existe una disminución 
de -15,1% en los egresos hospitalarios. 



EGRESOS Y PESO GRD COVID
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Marzo a 
Dic 2020

1er trimestre 
2021

59 62

2,2926 2,4943

92 137

14,7 14,3

624 582

14,7% 23,5%

Edad media

Estancia media

Egreso COVID19

Peso GRD

Fallecidos COVID19

% Fallecidos 
COVID19



EGRESOS COVID
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Al 31 de Diciembre 2020, hubo 593 egresos hospitalarios con 
diagnóstico COVID, de los cuales un 80 % egresó desde Area Médica. 

2020 2021

644 627

95 161

121 157

HOSPITALIZADOS 
COVID

COVID UCI

FALLECIDOS



EGRESOS COVID
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Del total de egresos COVID que han pasado por la 
Unidad de paciente crítico, el 62,3% corresponden a 
pacientes de UCI. 

Del total de fallecidos, un 73,68% de los fallecidos 
tiene igual o más de 70 años, 69,4% area médica y 
24,5% UCI. 

Al 31 de Diciembre 2020, hubo 593 egresos hospita-
larios con diagnóstico COVID, de los cuales un 80 % 
egresó desde Area Médica. 



DON TRÁNSITO (57 AÑOS) Y DON JOSÉ (73 AÑOS)
EGRESOS PROVENIENTES DE SANTIAGO



TRASLADOS



TRASLADOS
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NºTraslado 
pacientes COVID: 53 Nºpacientes 

recibidos COVID: 17
CLÍNICA ALEMANA DE OSORNO
HOSPITAL DE PUERTO MONTT
CLÍNICA PUERTO MONTT
COMPLEJO HOSPITALARIO SAN JOSÉ
HOSPITAL DE CASTRO
HOSPITAL REGIONAL VALDIVIA
HOSPITAL METROPOLITANO
HOSPITAL DE LAUTARO
HOSPITAL MILITAR
CLÍNICA SANTA MARÍA
HOSPITAL BARROS LUCO TRUDEAU
CLÍNICA VESPUCIO
HOSP. DR CÉSAR GARAVAGNO  (TALCA)
MUTUAL DE SEGURIDAD (EST. CENTRAL)
CLINICA ENSENADA
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS
HOSPITAL DEL TRABAJADOR 
HOSPITAL DIPRECA 

SANTIAGO
ANTOFAGASTA
NUEVA IMPERIAL
CALAMA
VICTORIA 

Llegada paciente Santiago 
HBSJO 



AUSENTISMO
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TIPO DE
AUSENTISMO CANTIDAD

Ausentismo Marzo 2020 a Marzo 2021

Acc. Trabajo
Acc. Trayecto
Enfermedad
Enf. Hijo
Enf. Profesional
Maternal
Patología Embarazo
Prorroga Med.
Preventiva
TOTAL 

136
400
57.805
416
5.965
6.804
114
128

8.971

Acc. Trabajo
Acc. Trayecto
Enfermedad
Enf. Hijo
Enf. Profesional
Maternal
Patología Embarazo
Proroga Med.
Preventiva



TELE/VISITA Y ACOMPAÑAMIENTO
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Se implementan videollamadas pacien-
te-familia a través de OIRS. 
Se destina profesional de Satisfacción 
Usuaria para llamado a Familiares de 
pacientes UCI. 

Acompañamiento de Duelo y Buen Morir. 

si usted necesita una televisita (videollamada) debe 
contactarse al número 642-336363 (lunes a jueves de 
08:30 a 17:30 hrs y viernes de 08:30 a 16:00 hrs) con la 
secretaria del departamento de atención usuaria, quien 
recibirá su solicitud y derivará al profesional 
correspondiente del servicio donde se encuentra su 

Piso quirúrgico
Servicio Medicina 
Servicio maternidad 
neonatología. 

TELEVISITA

COORDINE SU 
TELEVISITA 
CON LOS 
SiGUIENTES 
SERVICIOS:

LLAMANDO
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RECLAMOS Y FELICITACIONES
Solicitudes ciudadanas 736

2020

342
236

95

20 43

Reclamos
Felicitaciones
Sugerencias
Solicitudes
Consultas

0,2% del total de atenciones ambulatorias



CAPACITACIONES



CAPACITACIÓN 2020
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ESTABLECIMIENTO Nº ACTIVIDADES 
PROGRAMADAS

Nº ACTIVIDADES 
REALIZADAS

PORCENTAJE
AVANCES

1027-HOSPITAL OSORNO Ley 18.834 43 43 100%

LEY

Nº DE HORAS PEDAGÓGICAS

1.194 1.194
PROGRAMADAS REALIZADAS

PERSONAS CAPACITADAS

1.070 69,8%
CANTIDAD PORCENTAJE

PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACIÓN, EXIGIDO 50%

ÚNICO SERVICIO DE SALUD DEL PAÍS CON 100% DE ACTIVIDADES
(PROMEDIO NACIONAL 87,3%)



COVID 2021



COVID 2021
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50 años 
ES LA EDAD PROMEDIO DE 
PACIENTES UCI ADULTO. 

167 
ES EL NÚMERO DE PACIENTES 
INGREADOS EN UCI/UTI AL 31 
DE MARZO 

34 años 
TENÍA EL PACIENTE FALLECIDO 
MÁS JOVEN POR COVID19. 

545 
NÚMERO ACUMULADO DE FUNCIONARIOS 
QUE HAN TENIDO COVID DESDE EL INICIO 
DE LA PANDEMIA. 

59% 
DE LOS PACIENTES HOS-
PITALIZADOS EN LA UCI 
SON DE SEXO MASCULI-
NO. 

797 
SON LAS PERSONAS 
QUE HAN NECESITADO 
HOSPITALIZACIÓN POR 
COVID19. 

258 
PACIENTES EN MARZO 
HOSPITALIZADOS POR 
COVID19, PEAK EN LA 
PANDEMIA. 

161 
PERSONAS SON LAS QUE 
FALLECIERON ENTRE ENERO 
Y MARZO POR COVID EN 
NUESTRO HOSPITAL. 



INICIATIVAS



DONACIONES
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SOPROLE 
AGRUPACIÓN JARDÍN LAS QUEMAS
ESSAL
COCA-COLA
UNIVERSIDAD DE LOS LAGOS
FUNDACIÓN LUKSIC
ASOCIACIONES GREMIALES 
MÉDICOS JUBILADOS
SAESA
NESTLÉ
MINISTERIO
3M PUERTO MONTT
BARRACA LAS LILAS
JUAN EDUARDO PINO EX SDA
COLUN
LABORATORIO LA ROCHE POSAY
MUTUAL DE SEGURIDAD CCHC
TELETÓN CHILE
EMPRESA SKRETTING  

LABORATORIO EUCERIN
UNIVERSIDAD AUSTRAL
ROTARY OSORNO
CONSEJO CONSULTIVO DE USUARIOS
COLEGIO MÉDICO
COMITÉ DE AGUA POTABLE RURAL MAICOLPUE
 



Realización de campañas para donación de 
útiles de aseo y pañales//Saludo navideño//
Celebración día de la mamá//Reconocimiento a 
Funcionarios/as//Turno 1 vez por semana los 
días Martes.  

CONSEJO CONSULTIVO DE USUARIOS

#DÉMONOSUNRESPIRO
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VOLUNTARIADO GENERAL
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Damas de la Liga Volar se han mantenido trabajando de manera presencial. 

Ayuda de enfermos y familiares contención, recursos y donaciones. 

Reuniones de Coordinación con Atención Usuaria. 

Damas de Blanco mantienen visitas 3 veces por semana a nuestro Hospital. 



COMITÉ INTERCULTURAL
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*Socialización y difusión de Registro 
Pueblos Originarios
* Cartilla de Hierbas Medicinales
* Mapa de Red Asistencial 
(comunidades rurales)
*Cápsulas medidas COVID19
*Día Internacional de la Mujer Indígena
*Conmemoración de WeTripantü
*Trawün Literario
*Encuentros y Reuniones  



UNIDAD CLIMA LABORAL
Pausas Saludables
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•TOTAL DE ATENCIONES: 667 PAUSAS ACTIVAS. 
Andrés Pérez Loaiza, Profesor de Educación Física.                                                         

•TOTAL DE ATENCIONES: 170 MASAJES TERAPÉUTICOS 
Barbara Carabantes Casas, Kinesióloga.                                                         

Masoterapia

•TOTAL DE ATENCIONES: 22 ATENCIONES PSICOLÓGICAS 
Mutual Psicóloga.                                                         

Atención Psicológica

Actividad está centrada para los/as funcionarios/as de las Unidades más críticas. 
Realizándose en un box del C.A.E 

Esta actividad está enfocada para los funcionarios de las Unidades más criticas 
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El objetivo de la iniciativa, es poder 
entregar al usuario, orientación sobre 
el Coronavirus de manera remota y 
así, evitar aglomeraciones o consultas 
presenciales prescindibles en el Ser-
vicio de Urgencia o Centros de 
Atención Ambulatoria de la Provincia. 

FONO COVID
Fono COVID-19
64 2 336375
64 2 336395
64 2 336513



UNIDAD ATENCIÓN 
AL FUNCIONARIO/A
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OBJETIVOS: 
1-Mejorar los tiempos de respuesta. 
2-Optiminizar recursos. 
3-Centralizar la atención personal. 
4-Asegurar la entrega de información. 
5-Recopilar información. 



SALA CUNA

BUSES DE 
ACERCAMIENTO
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Desde el 15 de abril del 2020, se 
disponen buses locales e interurba-
nos. 

Remodelación pisos, techos, 
módulos eléctricos, salas de baño, 
aire acondicionado.

Inversión Total: 
$63.430.288



RENOVACIÓN
PÁGINA WEB
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*Agendar retiro de medicamentos.
*Agendar hora para donación de sangre.
*Revisar resultado de PCR.
*Acceder a aranceles.
*Acceso a cápsulas de video y charlas de salud.
*Formulario Registro Intercultural.

SERVICIOS DIGITALES SITIO WEB:

www.hospitalbaseosorno.cl 



CAMPAÑA
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¡Démonos un Respi-
ro, Cuídate! es el 
eslogan de la Cam-
paña de Salud impul-
sada por el Hospital 
Base San José 
Osorno que busca 
reforzar la concienti-
zación sobre el CO-
VID19 en la Provincia.  
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Hemodiálisis HBSJO
#DÉMONOSUNRESPIRO



Imagenología HBSJO
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Emergencia Adulto HBSJO
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MUCHAS GRACIAS

www.hospitalbaseosorno.cl
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