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Poblacion provincia de Osorno

Provincia

Provincia de Osorno 231.799 231.449 231.362
Fuente: INE-actualizacién poblacién 2002-2012 y proyecciones 2013-2020




2013 2015
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Beneficiarios FONASA en
la provincia de Osorno

Poblacion

Poblacidn en la provincia

Porcentaje

2013 211980 232.330 91,24%
2014 210.920 231.799 90,99%
2015 212.864 231.449 91,97%
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Quienes somos

Un hospital auto-gestionado en red y acreditado.
Vision
Esta comprometido en entregar Salud de calidad para el
sur de Chile.

Misidn
Es el hospital publico asistencial

y docente de mediana y alta k.
- . /S,f"
complejidad que trabaja en red O
para brindar atencion integral, 3 e ™

oportuna y de calidad a los
beneficiarios FONASA de la
provincia de Osorno y sus
familias.
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Dotacion

Somos la institucion mas grande de la Provincia de Osorno.

Cuenta de Nombre

Etiquetas de fila Funcionario En 2015 entregaron

LEY 18.834 1465
PROFESIONALES 401 257 387
TECNICOS 622 .
ADMINISTRATIVOS 186 . b l .
AUXILIARES - atenciones ambulatorias
DIRECTIVOS 2 en salud

LEY 15.076 124
MEDICOS 124

LEY 19.664 206
MEDICOS 169

ODONTOLOGOS 30
QUIMICOS 7

HONORARIOS FIJOS 47 ‘
Total general 1842




Dotacion de camas

8 uci adulto + e 'nter?_;f&';) —— = 22 Camas criticas en adulto

3 uci pediatrica + 6 Intermedio pediatrico. 9 Camas criticas en pediatria

11 Camas criticas en
5 uci neo + 6 intermedio neonatal

neonatologia

total 16 total 42

camas camas

criticas en criticas
UCI’'s

Superficie terreno= 59.431 m?2
Superficie construida= 47.334 m?
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Egresos Fallecidos

15.771 376
16.814 348
16.667 322
15.835 353




TOTAL TOTAL

UNIDAD FUNCIONAL ESTABLECI- ESTABLECI-

MIENTO 2014 [ MIENTO 2015
Total Establecimiento 80,5 78,4
AREA MEDICA ADULTO CUIDADOS BASICOS 95,38 93,2
AREA MEDICA ADULTO CUIDADSO MEDIOS 95,04 97,6
AREA MEDICA QUIRURGICO CUIDADOS BASICOS 92,81 92,0
AREA MEDICA QUIRURGICO CUIDADOS MEDIOS 89,43 87,0
AREA CUIDADOS INTENSIVOS ADULTO 87,22 91,3
AREA CUIDADOS INTERMEDIOS ADULTO 89,28 87,3
AREA MEDICA PEDIATRICA CUIDADOS BASICOS 52,25 422
gigéggmco QUIRURGICO PEDIATRICA CUIDADOS 5292 50,6
AREA CUIDADOS INTENSIVOS PEDIATRICOS 35,07 43,8
AREA CUIDADOS INTERMEDIOS PEDIATRICOS 57,26 51,8
AREA NEONATOLOGIA CUIDADOS BASICOS 37,29 37,6
AREA NEONATOLOGIA CUIDADOS INTENSIVOS 63,45 56,2
AREA NEONATOLOGIA CUIDADOS INTERMEDIOS 75,62 75,0
AREA OBSTETRICIA 74,52 70,1
AREA PENSIONADO 43,47 43,3
PSIQUIATRIA CORTA ESTADIA 93,02 92,3




TOTAL ESTABLECIMIENTO

UNIDAD FUNCIONAL 2014 2015

Total Establecimiento
|AREA MEDICA ADULTO CUIDADQOS BASICOS

|AREA MEDICA ADULTO CUIDADOS MEDIOS

AREA MEDICA QUIRURGICO CUIDADOS
BASICOS
AREA MEDICA QUIRURGICO CUIDADOS
MEDIOS

AREA CUIDADOS INTENSIVOS ADULTO
AREA CUIDADOS INTERMEDIOS ADULTO

{AREA MEDICA PEDIATRICA CUIDADOS
BASICOS

AREA MEDICO QUIRURGICO PEDIATRICA
CUIDADQOS BASICOS

AREA CUIDADOS INTENSIVOS PEDIATRICOS

IAREA CUIDADOS INTERMEDIOS
PEDIATRICOS

AREA NEONATOLOGIA CUIDADOS BASICOS

AREA NEONATOLOGIA CUIDADOS
INTENSIVOS

AREA NEONATOLOGIA CUIDADOS
INTERMEDIOS

AREA OBSTETRICIA
AREA PENSIONADO
PSIQUIATRIA CORTA ESTADIA




e

Consultas
. Total
Médicas IE

ANO 2015 143.866
149.676

153.246

147.866
145.441
144.024

154.000
152.000
150.000
148.000
146.000

144.000

Consultasmedicas

142.000

ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015
i Afio. ‘




Especialidades con mayores consultas

Cantidad
Traumatologia 15633
Cardiologia 10214
Cirugia adulto 8954
Neurologia 8101
Oftalmologia 8341
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" PpacientesNSP

Ano
Totales 2013 2014 2015

TEERrTAETIE

*Disminucion del 5.12 puntos

porcentuales en relacion al afio
anterior el los NSP.

Razones:
Aumenta la responsabilidad de la comunidad
Ayuda de call center.




Intervenciones quirurgicas

Intervenciones quirdrgicas mayores(ambulatorias, no ambulatorias y
urgencias mayores)

2012 2013 2014 2015

Intervenciones
mayores

9.544 9.919 9.473 9.634

Intervenciones quirdrgicas menores

Ano
2012 2013 2014 2015

Tipo de
Intervencion

Intervenciones
menores

6.112 6.250 7.710 6.846




No ambulatorias(hospitalizados) vs. Ambulatorias(UCMA)

Porcentajes porcentajes porcentajes
No Ambulatorias | 5260 73,00 4.835 72,27 4814 72,15
Ambulatorias 1945 27,00 1.855 27,73 1858 27,85

Total 7205 | 100% | 6.690 | 100% | 6672 | 100%




Ano 2014 110.055
Ano 2015 113.521

Consultaurg especialidades

e ATENCION MEDICA ADULTO

e ATENCION MEDICA INFANTIL

o A\TENCION POR MATRONA

s ATENCION MEDICA GINECO-
OBSTETRA




Ano
2014 2015
Categorizacion

36.929

24.036

Total categorizado 91.278

87

CATEGORIZACIGH SEGUN GRAVEDAD
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CATEGORIZACION SEGUN GRAVEDAD

o 6

l

RIESGO AGUDO NO
VITAL CRITICO CRIiTICO URGENTE
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1.191.767
1.086.197

855.900

EXAMENES DELABORATORIO




TOTAL EXAMENES IMAGENOLOGIA 2013 2014 2015
EX. RADIOLOGICOS SIMPLES
176 .

l. a)
ULTRASONOGRAFIA 23831 26.17 25.019
Ecotomografias ( Sin Ecografia Obstetr. Y Abdominal ) 20884 23.237 22.113

Ecografias gineco-Obstétricas m 13953 15161
Ecotomografias abdominal 2920 2.936 2.906

TOTAL 145721 155.270 156.555 |

TOTAL EXAMENES IMAGENOLOGIA 2013 2014 2015
l. a) EX. RADIOLOGICOS SIMPLES 48 83 1948
1

. Lb) | EX. RADIOLOGICOS COMPLEJOS 1 | o | 1
TOMOGRAFIA AXIAL COMP. 1664 3867 3603
ULTRASONOGRAFIA 670

Ecotomografias ( Sin Ecografia Obstetr. Y Abdominal ) 824 670
638

Ecografias gineco-Obstétricas 652

Ecotomografias abdominal 516 332
v RESONANCIA MAGNETICA . 536

TOTAL 5539 9945 8175




M donantes voluntarios m donantes voluntarios m donantes voluntarios
M reposicion M reposicién M reposicién




N

Subtitulos 2010 2011 2012 2013 2014 2015

20443337 22,619,187 20245603 26.647.630 29.405.806
22 Bienes y Servicios 8.141.840 10.940.580, 12.195.726 13.380.292| 14.705.748  16.529.623

00970 177506 01783 52304 13a60 _sivses

Total Presupuesto 27.044.532 31.561.423  35.016.696 37.678.199 41.488.038 46.846.994




M 07 Ingresos de Operacion M 08 Otros Ingresos Corrientes W 12 Recuperacion de Préstamos
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Variacion

otal general




ipo de Reclamo

|Ca ntidad

Cantidad

Oficina de Informaciones,
Reclamos y Sugerencias

Variacién

Proc. Administrativo

172

211

22,7%

iempo de Espera

229

190

-17,0%

rato

172

143

-16,9%

omp. Técnica

80

85

6,3%

nformacion

21

28

33,3%

nfraestructura

23

16

-30,4%

Prob. Administrativa

11

6

-45,5%

otal general

-4,1%

Proc. Tiempode
Administrativo Espera

Comp. Técnica

Informacion Infraestructura Prob.
Administrativa




Oficina de Informaciones,
Reclamos y Sugerencias

Unidad cantidad Porcentaje Principales reclamos
Unidad Emergencia 1 29,3% Tiempo de espera

99
11,5% Por procedimiento administrativo.
52

“ Por procedimiento administrativo.
CRdelNifioylaNifa | 46 | 68% | CoRE
“ Por procedimiento administrativo. |

Felicitaciones Cantidad Porcentaje

R Quirurgico 43 18,1% QE QBPB 1999
Unidad Emergencia 27 11,3% 6TEN;|QNE§‘ z 6 i
R de la Mujer 21 8,8% EEB§QN6§ §QN |'6§
20 8,4% QUE INSREAN

R del Nifio y la Nifia 17 7,1% BEFHMQ

R Médico 5,9%



Direccion

Departamento de

atencion usuaria.
ey o Gestion de solicitudes

Participacion comunitaria. . i - : " -
. ciudadanas. Area psicosocial Informacion y acogida
-Interculturalidad .
Trato al usuario




Dramas de blanco, “b
Dartias 4 1 3 v & "
armas de calipso. % W&
Damas de amarillo, 3 a ¥ L
¥ Ty o0
Ca 5
? . . »
a A ™~




Damas de blanco.

Damas de calipso.

Damas de amarillo.



Actividades que realiza el consejo consultivo

« Talleres de capacitacion.

» Ejecucion de proyectos estatales.
» Encuentro provincial.

« Reuniones de coordinacion.
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Recepcion de equipamiento 2015
Video-duodenoscopio.
Video-broncoscopio.
Video-colonoscopio.

Arco C.

Incubadora de transporte.

Monitor de transporte.

Monitor desfibrilador ambulancia.

Ventilador transporte ambulancia.
Total: $210.987.556

2 ambulancias basicas .

2 ambulancias de avanzada.
Total: $ 215.034.299

Infraestructura.
Remodelacion y ampliacion.
Total: $ 40.918.526



Nuevos especialistas

- Medicina de urgencia.

5 medicos nuevos - Neurologia adultos.
con especialidad en: - Medicina interna.

- 2 cirugia general.

- Ortodoncia y ortopedia dent
maxilofacial.
- Odontopediatria.

2 nuevos odontologos:

Centro formador - Coloproctologia
becados medicos - Medicina familiar

A &



Fortalecer el Modelo de Atencién en Salud , junto con los valores y
principios que lo sustentan.

Consolidar el Modelo de Gestion en Red, local, regional y supra
regional (macro y micro redes)

Fortalecer el Sistema de Garantias Explicitas en Salud (GES)
Mejorar la Calidad de la Atencién y Trato al Usuario

Desarrollar la Gestion Administrativas, Fisica y Financiera

Inversion :
$45.519.536




Trasplante

Procura en Osorno:

3 Procuramientos: 13 _
+ 6 Rifiones pacientes
- 4 Cérneas beneficiados

- 1 Higado (para 3 menores)

Trasplantes:

- 3 beneficiados con trasplantes renales
- 4 beneficiados con trasplantes de cornea

A LA FECHA SON 32 PERSONAS LAS QUE
ESTAN EN LISTA DE ESPERA PROVINCIAL
(renal), 22 HOMBRES Y 10 MUJERES.



Atencion de salud

- Consolidacion del equipo de hospital
domiciliario.

UTAC ACV(accidente cerebro vascular)
- 31 pacientes con ACV trombolisis jmodelo para
el MINSAL!

- Implementacion de examenes de biologia
molecular (PCR)

- Screening auditivo universal a recien nacidos,
comenzo oficialmente el 1° de junio del 2015y
1270 recién nacidos fueron atendidos durante el
2015 antes de cumplir el mes de vida.



Interculturalidad

- 11 partos interculturales(2015).
» Facilitadora intercultural.
- Talleres fortalecimiento salud intercultural (ley -~
20584) ()
- Vitrinas interculturales.
» Jornadas de informacién y
sensibilizacion a funcionarios.
» Chile crece contigo: pediatria y SEDILE
» Acondicionamiento Sala de espera para padres
» Murales con pertinencia étnica

» Juegos didacticos para edad temprana




Intervencion Sanitaria N° Garantias

Diagnostico 17676
9907

Seguimiento 851

Total general 28434

N Incumplidas Total % de cumplimiento

Cumplidas Exceptuadas conevento Retrasadas general (b+c+d)/e

Total
General 26132 1969 333 0 28434 100;00%

N




Lista de espera quirurgica
NO GES

ANOS
ESTADOS TOTALES
2013 2014 2015
TOTAL INGRESOS 2445 3370 4570 4889 15274
OPERADOS 1828 2215 2571 1625 8239
EGRESOS ADMINISTRATIVOS 616 744 574 122 2056
EN ESPERA 0 409 1425 3142 4979

Promedio de dias espera para
_Intervencion quirdrgica:
ANO 2015-»329 DIAS DE ESPERA.



Lista de espera consultas

y ®
meédicas.
ANOS
ESTADOS TOTALES
2013 2014
TOTAL INGRESOS 29684 32313 36020 47973 145990
ATENCION REALIZADA 24518 27258 30189 30185 112150
EGRESOS ADMINISTRATIVOS 5166 4644 4248 5600 19658
EN ESPERA 0 0 1583 12188 14182

Promedio de dias espera para consulta

de especialidad:

ANO 2014-»198 DIAS DE ESPERA.
ANO 2015-»132 DIAS DE ESPERA.




Ley Ricarte Soto

* Diciembre 2015 comenzo6 a regir el Sistema de Proteccion Financiera para Diagnésticos y Tratamiento de

Altos Costo, también conocida como “Ley Ricarte Soto”.

« Umbral de gasto minimo de 250 mil pesos al mes (correspondiente a diagnoésticos, tratamientos o firmacos),
lo que equivale a $ 2.418.399 al anio.

- El Hospital Base San José Osorno, es el primero de la regién en postular al sistema, que prestara atencion a

los pacientes descritos con las 11 enfermedades priorizadas en la ley 20.850.

« Las 11 enfermedades: Mucopolisacaridosis Tipo I; Mucopolisacaridosis Tipo II; Mucopolisacaridosis Tipo
VI; Tirosinemia Tipo I; Artritis Reumatoide; Esclerosis Muiltiple; Gaucher; Fabry; HT Pulmonar Grupos [;

’

Prematuros extremos con Displasia Broncopulmonar y Cancer de Mama.

A LA FECHA SON 6 PERSONAS LAS BENEFICIADAS EN LA PROVINCIA, UNA DE ELLAS TIENE UN
TRATAMIENTO QUE BORDEA LOS 3 MILLONES DE PESOS MENSUALES EN MEDICAMENTOS.




 Hospital Base San José Osorno, como el
* Primer Hospital de Alta Complejidad de la Region de

Los Lagos en cumplir con estandares de Calidad.

» Proceso de mas de 5 anos

« Evaluacion 84,8 % de cumplimiento

« Minimo exigible: 50% para acreditar.

Acregtacitn certfcada por

« Estandares medibles: SE SALUD

A

« Usuario: identificacién del paciente, comité ético, consentimiento informado,
prevencion de infecciones intra-hospitalarias y eventos adversos, evaluacion
pre-anestésica, respeto a la dignidad del paciente, planes de emergencia.

« Equipamiento: Programas de mantenciéon de equipo, seguridad de las
instalaciones, prevencion de incendios, registro clinico unificado.

« RRHH: personal calificado y registrado en la superintendencia de salud.

* Cumplimiento a la 4ta Garantia GES, lo que implica dar atencion GES.

« Prestadores de los beneficios que contempla la Ley Ricarte Soto.
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Gracias

iAhora a trabajar!

<+




