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Osorno

DETALLE PROYECCION POBLACION CENSO 2013 PROYECCION POBLACION CENSO 2014 PROYECCION POBLACION CENSO 2015
OSORNO 166.597 167.715 168.836
PURRANQUE 20.506 20.439 20.360
RIO NEGRO 12.699 12.524 12.335
PUERTO OCTAY 9.017 8.889 8.770
PUYEHUE 11.188 11.140 11.096
SAN PABLO 8.627 8.491 8.362
SAN JUAN DE LA COSTA 7.560 7.454 7.340
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PROYECCION DE POBLACION POR GRANDES
GRUPQS DE EDAD PROVINCIA OSORNO

Ao 2005 Aiio 2010 Aiio 2015
Ihngode Edad N2 % N¢ % N2 %
0-19 78.359 23,9 73.038 31 66.405 28,00%
20-44 86.352 37,4 85.364 36,3 85.119 35,90%
45-64 45.951 19,9 53.367 22,7 58.443 24,60%
65y mas 20.375 3,8 23.513 10 27.132 11,40%
TOTAL 231.037 100 235.282 100 237.099 100,00%
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Somos el Hospital Pablico Asistencial y Docente de
mediana vy alta complejidad que trabaja en red para

brindar atencion integral, oportuna y de calidad a los
beneficiarios fonasa de la provincia de Osorno y sus

familias. .
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SOMOS

\Valores

organizacionales

« HONESTIDAD

» COMPROMISO

= RESPETO

« RESPONSABILIDAD
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Nuestra .
Dotacion

LeY 1
ADMINISTRATIVOS 181

AUXILIARES 252
DIRECTIVOS 1
PROFESIONALES 384
TECNICOS 604

DIRECTIVOS
MEDICOS 127
ODONTOLOGOS
QUIMICOS



Nuevos Medicos 2015

Cirujano oncdlogo

Psiquiatra
Neurocirujano s s _gs
Anatomopatdlogo C]r}lgla Adulto M ed Icos ESPECIG I I Sta s
Neonatdlogo
Anestesiélogo Urgencidlogo  Srtonclny Twmclgle

Anatomia Patolégica Psiquiatria Adultos
Neurologia Adulto

ObSthTlCla y Gll’leCOlogfa Neurocirugia

Traumatologia

Cirugfa General ..

Pediatrica

Medicina Interna "

Dermatologia Medicina Legal

Imagenologia Radiologia

v Pediatria ™ ey

. / . e /
Anestesiologia y Reanimacion
Traumatologia y Ortqpedia
Otorrinolaringlzologia = LUCICLBI
iatrica y de la Adolescencia

N

Psiquiatria Pe




NUESTRA DOTACION DE CAMAS
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Por Servicic

A'M ADULTO CUIDADOS BASICOS
A M ADULTO CUIDADSO MEDIOS
PSIQUIATRIA CORTA ESTADIA

A M QUIRURGICO CUIDADOS BASICOS
A M QUIRURGICO CUIDADOS MEDIOS
A C INTERMEDIOS ADULTO
A C INTENSIVOS ADULTO

A NEONATOLOGIA CUIDADOS INTERMEDIOS

A OBSTETRICIA

A NEONATOLOGIA CUIDADOS INTENSIVOS

A C INTERMEDIOS PEDIATRICOS

A M QUIRURGICO PEDIATRICA CUIDADOS BASICOS
A M PEDIATRICA CUIDADOS BASICOS

A PENSIONADO

A NEONATOLOGIA CUIDADOS BASICOS

A C INTENSIVOS PEDIATRICOS

ITTTTT1T11T1111

95,38
95,04
93,02
92,81
89,43
89,28
87,22
75,62
74,52
63,45
57,26
52,92
52,25
43,47
37,29
35,07



Promedio Dias de Estada
2014

AREA
NEONATOLOGIA
CUIDADOS BASICOS

14.7

AREA MEDICA
ADULTO CUIDADOS
BASICOS

9.0

AREA MEDICA
ADULTO CUIDADOS
MEDIOS

6.1

AREA PSIQUIATRIA
CORTA ESTADIA

19

ﬁﬁ_‘EA MEDICA
QUIRURGICO ADULTO
CUIDADOS BASICOS

7.2

AREA CUIDADOS
INTERMEDIOS
PEDIATRICOS

/.8




Consultas Medicas de
Especialidades 2

Consultas Medicas

Menor Mayor

15 afios + 15 afios Nuevas de 4702074

26.219 123.457 Especialidades

Menor Mayor

15 anos 15 anos

\\TC#C”‘ PV 9.764 + 38.310
149.676 \_V ¢
Total

48 074

11+ AR







Intervenciones
Quirargicas Mayores
Ano 2012-2014

Intervenciones
Quirargicas Menores

Ano2012-2014




onsultas Urgencia

Por Especialidad
Ano 2014

Consultas
Meédicas







- -

/_26.818

Procedimientos
Anatomia
Patologica

/, Examenes Radioldgicos

70.629

Q >
1.335.717 S}“

Examenes Laboratorio
KN




Donantes de Sangre Atendidos

DONANTE

4080

3709

3525

3143

Total Donantes Atendidos
Total donantes aceptados aptos o seleccionados 3279
Donantes altruistas aceptados aptos o seleccionados 515 672 516
TOTAL RECHAZOS 932 565 494
TIPO DONANTE

l Donantes altruistas aceptados aptos o seleccionados ™ TOTAL RECHAZOS
M Total donantes aceptados aptos o seleccionados
4500

Total Donantes Atendidos
4000
m VOLUNTARIO

M REPOSICION

3500
3000
2500
2000
1500
1000
500

2013

2012




Lista de espera quirirgica

/ no GES 2014

ANOS
ESTADOS 2012 2013 2014 TOTALES
TOTAL INGRESOS 259 1505 3718 5482
OPERADOS 133 425 929 1487
EGRESOS ADMINISTRATIVOS 75 123 183 381
[EN ESPERA 76 957 2606 3614

Cumplimiento GES



\€nciones con garantias explict®
2074

Intervencion Sanitaria N° Garantias

Diagndstico »
Seguimiento
Tratamiento

\"
Total General 28.164 \ '“/

* Fecha Corte 11 de Enero 2015 Datamart




Principales
diagnosticos de

Categoria Diagnostico Mayor Egresos

ARG —los egresos

SISTEMA MUSCULOE SQUELETICO Y TEJIDO CONECTIVO 1905

APARATO DIGESTIVO 1800

APARATO REPRODUCTOR FEMENINO 1795

APARATO RESPIRATORIO 1353

Fallecidos

Categoria Diagnostico Mayor Fallecidos
APARATO RESPIRATORIO 139
APARATO CIRCULATORIO 29
APARATO DIGESTIVO 28
SISTEMA NERVIOSO 27
HIGADO, SISTEMA BILIAR Y PANCREAS 21




A

- Plan de capacitacion
Lenguaje de integracion en la atencion usuaria
Donacion de organos y Trasplante en Chile
Signos y sintomas en el uso de medicamentos - ram
Promocion v desarrollo de habitos vy estilos de vida saludable
Manejo del estreés
Manejo de emergencias y desastres
en instituciones de salud.

A




INGRESOS PROPIOS

ARas 2010 - 2014{MS)
Categoria 2012 2013 2014

Inzresos de Operacion 932.346 1.078.504 1.079.876

Otros Ingresos Corrientes 579.004 666.6517 B33.051

Recuperacion de Préstamos 122.948 152.574 171.798

Total Ingresos Propios 1.634.298 1.B97.695 2.084.725

Recuperacion de Préstamos B Otrosingresos Corrlentes M [ngresosde Operacion

1.500.000

1.000.000

500.000

GASTO

2012

Afios 2010 - 2014 (M$)]

2013 2014

Gastos en Persona 22.619.187 24,245,603 26.647.630
Bienes y Servicios 12.195.726 13.380.293 14.705.748)
201.783 134.660

Categoria

Inversiones

Total Factur, 35.016. AB8

Inversiones M Bienesy Servicios B Gastos en Personal




GASTO

Afos 2010 - 2014 (M$)

Categoria 2012 2013 2014
Gastos en Personal 22.619.187 24.245.603 26.647.630
Bienes y Servicios 12.195.726 13.380.292 14.705.748
Inversiones 201.783 52.304 134.660

35.016.696

37.678.199

Inversiones

30.000.000
23.000.000
20.000.000
15.000.000
10.000.000
5.000.000
0

B Bienesy Servicios

B Gastos en Personal




INGRESOS PROPIOS

Anos 2010 - 2014(M$)

Categoria 2012 2013 2014
Ingresos de Operacion 932.346 1.078.504 1.079.876
Otros Ingresos Corrientes 579.004 666.617 833.051
Recuperacion de Préstamos 122.948 152.574 171.798
Total Ingresos Propios 1.634.208 1.897.695 2.084.725
Recuperacion de Préstamos B OtrosIngresos Corrientes B Ingresosde Operacion

1.500.000

1.000.000

200.000




INGRESOS PROPIOS

Afios 2010 - 20714{ME5]
Categoria 201z 2013 014
Imgresos de Operecion 932346, 1.078.504 1073876
Otros ingresos Corrientas 575.004 666617 #33.051
Recuperacion de Préstamos 123.948 152574 171738

1.634

Total Ingresos Propios

Recuperacion de Préstamos

1.500.000
1.000.000

500.000

Categoria

Gastos en Persona 22.619.187

B Otros Ingresos Corrlentes

2084

1.807.605

B Ingresosde Operaclan

24.245.603 26.647.630

Bienes y Servicios 12.195.726|

13.380.292

201.783)
35.016.696

Inwersiones

Inversiones MBienesy Servicios

52.304
37.678.199

M Gastos en Personal




800
780
760
740
720
700

£30
650
5§40
620

Informacion,
Solicitudes y Reclamos

Si se considera la cantidad de atenciones otorgadas
durante el ano (215.902) y la cantidad total de reclamos
recepcionados e ingresados al Sistema en Linea OIRS (708

reclamos) es posible senalar que este tipo de Solicitud Fel Icitaciones
Ciudadana representa un (), 3% de las atenciones mEFELICITAGIGNES

300

250

Solicitudes cuidadanas entre los
anos 2012-2014

m RECLAMOS

200

150

100

(Informe Oirs HBO — gestion 2014)
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Iniciativas : Calidad

\('\ S PO T
w A CALIDAD

Respeto a la Dignidad del Paciente

Gestion de Calidad
Gestion Clinica
Acceso, Oportunidad y Continuidad de la Atencion
Competencias del Recurso Humano
Registros
Seguridad del Equipamiento
Seguridad de las Instalaciones

Servicios de Apoyo

&/




Desafios

- Fortalecer Participacion ciudadana.
- Aumentar Satisfaccion usuaria.

- Fortalecer la estrategia RISS.

- Mejorar continuidad asistencial.

- Reestructurar y modernizar la gestion administrativ

- Fortalecer la integracion clinico-administrativa. b
- Obtener la Acreditacion de Calidad.

- Optimizar los tiempos de espera de atencion.

o



4:; UNIDOS POR LA MESA CENTRAL
A CALIDAD ) (64)2336200

PARTICIPACION CIUDADARA. ALIDAD

Lorem ipsum dalor sit...
-

raus moksle

5 Lorem ipsum dolor sit.. Trabaje con nosotros

T ulrices COMmodso mag
Semuer risus makste X

) ) Derechos y deberes del paciente
Lorem ipsum dolor sit.

Gobierno Transparente

5 commodo magna, ac

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuar

adipiscing efit, sed dism. ) )
Lorem ipsum dolor il..

frices s = licitud de informacion

Curabitur ukrice

malestie vestibul

Ubicacion

N/

Lorem ipsum dolor =it amet, consectetusr Lorem ipsum dolor sif as
adipiscing eit, sed diam. adipiscing eit, sed

Curabitur ukrices comm:
st westiulm

© s=mper rsus ' i ul T
#o nish non dul % nor dul

ag
an comm

Lorem ipsum dolor sit.. M dolor...

Lorem I.igl:i\;;ﬁo:r'.'.‘.- o 600'360 .7 7

Bur Uitrces commade m

BEAUF WHTCES COMMOGo magne, ac

1 figus mlestie...

AL A 10 5 Recursos Recursos Recursos
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— Vigbmal Donacin de: Sangre Pre n 82 Rieagna HEO

Bibiioteca Wirtusl Doy de Organcs Famaciae g8 Tumo
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