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Somos el Hospital Piblico Asistencial y Docente de
mediana y alta complejidad que trabaja en red para
brindar atencion integral, oportuna y de calidad a los
beneficiarios Fonasa de la provincia de Osorno y sus




VALORES INSTITUCIONALES

°Compr0met1dos por una atencion integral

°Respeto por la vida y dignidad de las
/ personas.

°Conducta ética

°Servicio al paciente
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Metros construidos HBS)O:
*59.431 M2 Superficie total

*47.334 M2 Construidos
*28.952 M2 Atencion clinica




Gestlon :

f




Es la estrategia que permite sistematizar y ordenar los procesos de atencion en
salud, sustentados en la mejor evidencia cientifica del momento, con la
participacion del equipo de salud en la toma de decisiones.

El objetivo de la Gestion Clinica: procura obtener una atencion efectiva y
eficiente de alta calidad con miras a lograr resultados positivos desde la
perspectiva individual y social, asi como, procurar la mayor equidad en
atencion de salud.




I-DIRECCION HSBJO

Conocimiento de las
funciones y ambito
relacional de los
funcionarios y directores.

IILTRABAJO CON APS

Mejorar canales de
derivacion a APS.
Intensificar trabajo en

Red.

1I.COMUNIDAD

Informacion y educacion en

centros asistenciales, a través

de Medios de comunicacion y
talleres con la comunidad

Q)
IV. FUNCIONARIOS HSBJO

Jefaturas Empoderadas.
Optimizar la calidez en el
trato de Usuario.
Sinergia Hospitalaria.
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Nuestras Estadisticas '
HBSJO '

Gestion 2016




El presupuesto ejecutado el afio 2016: 5 “
*Subtitulo 21 Ga tos en Personal M$ 32.775.1 54,
*Subtitulo 22 Bienes y'Servicios M$ 18.792.750
*Subtitulo 29'Inversiones M$ 96.964

r&ul(v:s 51.664.868
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INDICADORES: TOTAL DIAS

2016

-Prom. dias de estada 7,0 DE ESTADA

2015
108.106

-Z:rli dias de estada 6,8 2016
108.302




Estadisticas
ulta Especialidades 2012 a 2016

1153.246
149.676

147.866 —

143.866
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PACIENTES NSP (NO SE PRESENTA)
2014/2015/2016




1 2016
 ¢117.953
€228.613
¢37.610
¢4 35.092
¢5 7.673

2015

c117.734
€2 29.486
\ (39.376
C4 31.995




Estadisticas

PACIENTES GES

25.563 1.286 417 11

Meta alcanzada




}otal Atenciones 2016

2015 95.337
2016 81.108




Intervenciones Quirurgicas

Intervenciones Quirdgicas

17,185

16,480 16,469




Dotacién 2016
Somos la institucion mds grande |a provincia de Osorno

Ley 18.834

Profesionales . .
En 2016 se entregaron Atenciones

Tecnicos Ambulatorias en Salud.

Administrativos
Auxiliares
Directivos

Ley 15.076
Médicos

Ley 19.664
Médicos

Odontdlogos
Quimicos

Total General




NUEVOS ESPECIALISTAS 2016 Y 2017

En el afio 2016 se incorporaron 17 Especialistas

Este afio 2017 a la fecha se han incorporado 13 Especinlistas que se detallan a continuacién
1 Especialista en Cirugia coloprectelegica

1 Especialista en enfermedades respiratorias

1 Especialista en Imogenologia

3 Especialistas en Medicina Interna

1 Especialistas en Nefrologia Pedidatrica

1 Especialista en Oftalmologia

1 Especialista en Otorrinelaringelogia

1 Especialista en Pediatria

1 Especialista en Psiquiatria

2 Traumatologia y Ortopedia.







1-Mejorar la ventilacion del Auditorio de nuestro hospital
2- Se solicita incorporar pizarra en Unidad de Emergencia

3-En relacion al Buen Trato; se solicita capacitacion de Liderazgo y buen trato
para los funcionarios

4-Se solicita difusion de camparfas en salud a través de televisores del hospital
y talleres educativos




5- Se solicitd incorporar Psicélogo de adultos que realice
funciones para el Departamento de Atencidon Usuaria

6- En ausencia de un profesional médico se solicitdé que éste
fuera reemplazado por un profesional con el propdsito que el
usuario no pierda su hora

7-Se solicita adquisicion de resonador magnético
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Unidad de Emergencia
Jefe de Unidad: Doctor Neftali Alacid

2016

Incorporacion de ambulancia 24 horas en Unid
terminada la atencion ademads de traslados de
-Finalizando el 2016 se divide administrativa
Emergencia Pediatrica.

2017 _ 2
-Se procederd a instalar televisores con circuito cerrcd'p yta educar adas pacienteg.eﬂ' dﬁndo&s X
indicaciones sobre Categorizacion en Salud. NN ' .
-Como cada aiio se trabajard en equipo por mejorar el Trato

-Separacion SAMU




Planes 2017:
Renovacion de electrobisturi
Adquisicion de Panendoscopio

Adquisicion de 2 set de cataratas

Avances 2017 : 7 trasplantes cérneas 2017
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Servicio de Ginecologia y Obstetricia

Doctor. Gonzalo Vesperinas

2016
Estudio RSV-M-301 Se participé en estudio clinico de
fase Il Controlado con placebo que incluye un
observador ciego para evaluar la Inmugenicidad de una
vacuna de nanoparticulas que se aplica a embarazadas
para evitar infecciones del recien nacido durante su
primer ano de vida.

2017:Formacion del Policlinico de piso pélvico y
climaterio




CR (Centro de Responsabilidad) del Nino y de la Nina
Jefa CR, Doctora Isabel Courard

Implementacion 2016: Ley Ricarte Soto.gé atiende

y bl Y
Phoenix CAE se inicia sistemadatidéidhhore
especialidades pediﬁtricus... L







-Adquisicién de equipo 3? :
3 Proyectos 2017 -Actualizacién de personal
meédico, de enfermeria en

4 tecotherm neo para
-Adquisicién de equipo atencion en recién nacidos
electroencefalograma: mejora lh con encefalopatia g relacién al IASS Y RPC
toma de exdmenes de manera | |. hipoxico isquemica neonatal
eficiente para hospitalizados en -Reacondicionamiento de -Repasicién del equipamiento
3 UPC sala UPC con adhesivos decr:ler:;lﬁgcr:-ol?.lg‘:?dgu;“y N
% decorativos sala atencion
paciente UCI.

F__/



EXAMENES REALIZADOS EN
LABORATORIO CENTRAL

OLABORATORIO CENTRAL HB.O

INNOVACIONES 2016

*Se elabora Nuevo
*Imple mentacién de exdmenes que convenio con laboratorio 1,214,981
favorecen al usuario mejorando las de universidad catélica P
respuestas de exdmenes complejos para derivacion de
. s - exdmenes

1,133,139

1.084,127

INNOVACIONES 2016

Se implementa la recepcion
Visualizacién de exdimenes on-line para de pacientes en toma de . = =
todoes los hospitalizados muesira a ravés del registro ANO 2014 ANO 2015 ANO 20148

en sisterna Phoenix ///

< ? Tecnicas implementadas 2016
S -Quimica urgencia ProBNP

CAMPANA DE INVIERNO 2014 -iInmunologia y Hormonas Cadenas livianas

kappa y lambda

En la compaiia de invierno 1014 el personal profesional del labaratoria
opoyt realizando Virologiao Respiratoria los fines de semana y festivos

-Biologia Molecular PCR Hanta virus
-Panel gastrointestinal

para el Servicio de Pediatria y las redes asistenciales




Banco de Sangre
T.M. Maria Teresa Kahler

Transfusiones

Donantes Voluntarios










Médico Jefe, Dr. Francisco Go ez
2016 -
Implementacion programa Scree
Auditivo Neonatal Universal
todo recién nacido vivo mayor o i
semanas

-Concrecion de alternativas
implementacién de audifon
bajo régimen GES




Innovaciones 2016
-Asesoria a Club Rehabilit
Nuevos Porvenir. - oy
-Concurso de dibujo "Mi S‘Tud Nlentul puru |
Osorno. . 1
- Taller Género y masculinidad. '/ €
-Organizacion 1era Feria de ﬂuluiMentul
Proyecciones 2017 |
Mantener y fortalecer las consultorias;a.3 Ce
realiza 1 consultoria al mes






Somé
Enfermera Jefa :Ruth Hermosilla




Unidad de Alimentacion

Jefa Nutricionista :Sandra Lopez

Mision :elaborar y disfribuir alimentacion planificada de Acverdo a
Recomendaciones Nacionales E Internacionales.

» Conformado Por 2 Unidades:
-Cenfral de Alimentacion
-Sedile

» Central de alimentacion

Alimentacion destinada a pacientes hospitalizados ,ambulatorios y de Sala
Cuna e
|

» Sedile:

Servicio Dietético de Leche, unidad Destinada a La preparacién, envasado,
rotulacién, conservacion Y Distribucion De Formulas Lacteas '

Avances 2016

£ o

Mejoramientos de las relaciones laborales %
Capacitaciones a funcionarios en Prevenciéon De Riesgos
Pausas Saludables

Diplemado nutricionista de pediafria el Cual se Inserto en la Acreditacion
“Ley Ricarte Soto”



Unidad de servicios generales
Jefe unidad : Ing .Nelson Valenzuela

2016 2016 2016
braltacki b adax Db Lash Licitacion N®1545-1156-L116 Licitacion N°1545-727-L116

Habilitacién sala gimnasio

Rehabilitacin Infantil-Kinesiterapia- Construccién Boxes sala espera construccion e instalacion de
HE.S 10 oncologia —CAE tabiques vidriados policlinico dental

$6.926.125 $5.344.000 $1.485.500

2016
2016

Licitacion N° 1545-407-L116

Mampara Vidriada Ingreso
Laboratorio —Pensionado

$940.500

Licitacién Provisién e
instalacion Mamparas
puertas Metalicas Pasillo
Psigquiatria

$1.262.000

Proyectos 2017

-Habilitacién nueva ventanilla farmacia ambulatoria $2.000.000
-Reparaciones mayores en lineas matrices red himeda s3.000.000

Limpieza de fosas decantadoras Unidad de lavanderia $2.000.000




Unidad de Mantencidon Equipos Industriales
Jefe Unidad: Juan Carlos Pellizari (Ingeniero)

Innovaciones 2014 Proyectos 2017
-Habilitacién de nuevos estacionamientos Renovacion de equipos de respaldo UPS por

En sector UCA ~UCI P $10.000.000 cumplimiento de vida Util
-Adquisicién nueva Unidad de Aire para

reemplazar
-Sistema de CCTV instalado en sector CAE | ; g :
$810.000 -Solucion y reliro de aguas lluvias ,.camaras

elécftricas y corrientes débiles

-Solucién y retiro de aguas lluvias, cdmaras
eléctricas y corrientes débiles

-Sistema de vigilancia sector Sala Cuna
.enfrepiso, pensionado.

-Mantencion preventiva y cerfificacion de red
extincién de incendios
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CONTROL CENTRALIZADO
Ing .Danny Contreras

Mejoramiento
de calidad de
Aire de
unidades
criticas del
HBSJO.

Adquisicion de
instrumentos y
herramientas
para
mantenimiento
de
climatizacion y
control
centralizacion
HBSJO

Proyecto
de
repuestos
,capsulas
sistema
correo

neumatico.

Incorporacion
de sistema de
control
dedicado al
sistema de
refrigeracion
que permite
evaluar en
tiempo real las

condiciones de

operacion

Planes de Mejoras 2017
-Incorporar Linea de frio UMA
farmacia 24 horas

. -Implementar conftrol de

iluminacion

- habilitacién bodega
almacenamiento




Unidad Mantenciéon Equipos Médicos
Jefe Unidad :Ing. Rodrigo Aguilera

-Implementacion planta de
agua Unidad de esterilizacion
para mejoramiento de
cantidad y calidad de este
suministro

-Implementacion de red de
aire y oxigeno para programa
Prenec, CAE (Consultorio
Adosado Especialidades) y
Endoscopia

2017

Se renovaran equipos
deteriorados tales como:

Audiometro, test de esfuerzo,
Lavadora endoscopia.




UNIDAD DE MOVILIZACION
Jefe de Unidad: Ing. Christian Schulz

. Adquisicion de Ambulancia mercedes Benz
HVTB-97 y furgon Hyundai , HSXX-82 )
vy 3 «Implementacion de solicitudes a través de
1T OWCI i phoenix
20' P ]-seguimiento de gasto combustible
W=t 3. sectorizacién de pacientes para fraslados
; 'M s de ambulancias

+ Se llevara estadistica de traslados
realizados por fecha para tener
trazabilidad de nomero de

solicitudes pedidas
e por distintos



Subdireccion de Recursos
Humanos




. )

Unidad de clima laboral
Jefe Unidad:Psicologo, Jesus Riadi

Progresos 2016 y 2017

2da Version

! - | del programa o
Reactivacion Rol - Campanas de

del Consejo f : operativos
ortalecimient 2
instrumento Consultivo de o a Jefaliins sociales en

protocolo de : . z
vigliancil Funcionarios Subrogantes catastrofes.

Aplicacion del




Unidad de Capacitacion
Jefa de Unidad Psicologa ,Claudia Oyarzun

Avances 2016

100%
Cumplimiento
programag
anual de
capacitacion
en aspecto
financiero y
capacitados

Positivo Deteccion y
avance en prevencion
IAAS-BSC ,U dela
Virtual Ley violencia

Medica hacia la Mujer

Aumento
Meta sanitaria




B Esperado

B Logrado




Unidad de Prevencion de Riesgos
Jefe Unidad: Ing Claudio Soto

TEVRNCIon de Incengian
Hospital Bazse San Joss . —

E- ] le
8 -.-‘h g
e "

Actualizacion de
protocolos de
emergencias

comité
paritario

Capacitacion y manejo
de el comportamiento
del fuego.




DIRECCION
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Unidad de Proyectos i
Jefa Unidad: Liliana Araya (Adm. Publica) :

e trabaja en el resonador
magneético con datos estadisticos
.modelo de gestion as través de

de tra

Se presentan 14 nuevos proyectos
aceptados por Minsal en espera de
resolucion

Trabajo de apoyo y colaboracion a
comités de gestion medio ambiental |

Se pretende crear base de datos a
través del sistema informatico que
permita actualizar datos en linea, de

equipamiento instrumental.

s

Capacitaciones de estudio de
inversion hospitalaria en Unidad de
proyectos.

Se realizard lo 2da etapa de
plantacion de arboles nativos

Lap AR o e e SR




A 5

Departamento Atencion Usuaria
Jefa: Asistente Social, Carmen Silvia Rodriguez

* Avances 2016

» -Se incorpora activamente al Consejo Consultivo de
Usuarios(Representantes de la comunidad) en la
atencion y acogida de pacientes que acuden por .
atencion a la Unidad de Emergencia como al CAE v
(Consultorio Adosado de Especialidades).

- -Se acoge peticion para mejorar atencion de publico en
el Policlinico de Oncologia lograndose un espacio
privado para asistente social.

-Se reforzo educacion dirigida a puérperas por parte de
matronas a través de adquisicion de apoyo audiovisual.

- Planes 2017

Se pretende incorporar psicologo para atender a usuarios
adolescente, adulto y adulto mayor ; con el fin de ampliar mirada de
atencion hacia grupos etarios

» -Integrar un enfoque con pertinencia intercultural y de género en las
atenciones.




Unidad : Gestion y Solicitudes Ciudadanas y Satisfaccion Usuaria
Jefa Unidad :Mercedes Avendano

"-Se comienza a ulilizar el portal de Informatico del Consejo de Transparencia del Estado (Ley
. 20.225)

-Todas las Solicitudes Ciudadanas se eniregan al usuario mediante oficio firmado por la
Direccion del hospital

-Talleres Informativos con Junta de Vecinos fuera de horario laboral
-Realizacién de encuadres sobre Estrategia Hospital Amigo

2017:

Aumento periocidad de sesiones del comité de gestién usuaria para evaluar areas criticas del
hospital ,segin solicitudes ciudadanas




Proyecto seleccionado en el Concurso Innovasalud 2016 y expuesto la IV Jornada
Nacional de Buenas Practicas en Gestion Hospitalaria y Satisfaccion Usuaria

LA INSTALACION SE REALIZO EN LOS
SERVICIOS DE MEDICINA Y CIRUGIA.

59 MANUALES
INFORMATIVOS.

orsaH
CIEvYNSN
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SOLICITUDES CIUDADANAS

En el afio 2016, las Solicitudes Ciudadanas

fueron 1.163.

* EI60,4% de éstas pertenecen a
Reclamos.

* Las Felicitaciones representan el 28,3%

del total.

* Las Solicitudes corresponden a un 5,8%.

* Las Sugerencias alcanzan un 3,1%.

* Las —COI'ISUH:ES obtienen el 2’4% = H Reclamo H Felicitaciones 4 Solicitud 4 Sugerencia H Consulta

respecto al total



Centro de Salud Mental, alcanza un14,6% del total.
La Unidad de Emergencia Adulto 12,2% del total
EL CR Quirdrgico alcanza el 9,1% del total.

El CR de la Mujer obtiene el 8,5% del total

El CR Médico con un 7,0% del total

El CR del Nifio y la Nifia un 6,7% del total.

El CAE alcanza un 6,1%

Subd. Médica obtiene un 5,5%

Servicio de Seguridad consigue un 4,9%

10. SOME y la UCI/UTI con un 3,0%.

11, El resto de los Servicios no sobrepasan el 3,0%.

12. Estos porcentajes en base a 329 registros durante el afio 2016

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
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Unidad Juridicao
Jefeﬁd Unidad: Abogado, Gonzalo rroyo

i Probidad trolde | lidad d t
Contratacion de un whidadycanta ea ltacidad deasios

AbOQGdO Jornada Regulacién de licitaciones
COﬂ'lp'EfCl Rapidez respuesta contfraloria.




Unidad Rad (Relacion Asistencial Docente)
Encargado: Erwin Moreira (Asistente Social)

» Se aplicé férmula de capacidad
formadora, solicitada por MINSAL

* Misién 2017
Fortalecer vinculo estratégico entre
el Hospital Base e Instituciones de
Educacién Superior construyendo a la
formacion de profesionales que
satisfagan la necesidad de la salud




comunidad ,de manera mensual ,congreg
pertinencia .
intercultural, generando un encuentro de s
la medicina convencional y la medicina ancestral.
Ese "kimiin" es lo que favorecera a la mejor atencion de nuestros usuarios
desde el momento que ingresa al hospital y también en el :
acompanamiento de la persona. Esfuerzo ytrabaL o'mang rm!m o de
parte de todos los que formamos parte de este hdslﬁrtal orque Somg8fM R
unos convencidos que el bienestar de ‘cada us'ués Q,.s.a- dehe atender de%
manera integral, respetuosa, profesional y tar lenﬂﬂg@do a consensos.




Desafios 2017

-Mecanismos de mejoramiento trato usuario

-Re acreditacién en Calidad

-fortalecimiento en el trabajo gestion de camas
- Activacioén de 3er equipo de hospitalizacion

domiciliaria

-Eficiencia Pabellon hospitalario
-Fortalecimiento trabajo en Red con Atencién
Primaria de Salud

-Programa Eficiencia Energética en Hospital

T
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|
Gracias por su asistencia y participacion
Hospital Base San Jose Osorno

|
|

]
y e |
" * |
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