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— METROS CONSTRUIDOS HBSJO:

- SUPERFICIETOTAL: *59.431 M2
-CONSTRUIDOS: *47.334 M12
* ATENCION CLINICA: ¥*28.952 M2

—— DOTACION CAMAS: @
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—— TOTAL DIAS ESTADA: ‘
[ %2016: 108.302 j—[ *2017: 108.814 J o
A A

—— INDICADORES DIAS ESTADA: -

[*PROMEDIO: zooj—[*PROMEDIO: 7, 00} ®




INDICE OCUPACIONAL < 5% s

OSORNO

DOTACION CAMAS | % OCUPACION

AREA MEDICA ADULTO CUIDADOS BASICOS 54 94,74
AREA MEDICA ADULTO CUIDADOS MEDIOS 24 98,65
AREA MEDICA QUIRURGICO CUIDADOS BASICOS 108 92,40
AREA MEDICA QUIRURGICO CUIDADOS MEDIOS 7 87,72
AREA CUIDADOS INTENSIVOS ADULTO 8 91,70
AREA CUIDADOS INTERMEDIOS ADULTOS 14 86,63
AREA MEDICA PEDIATRICA CUIDADOS BASICOS 35 53,73
AREA MEDICO QUIRURGICO PEDIATRICA CUIDADOS BASICOS 12 56,94
AREA CUIDADOS INTENSIVOS PEDIATRICOS 3 45,34
AREA CUIDADOS INTERMEDIOS PEDIATRICOS 6 43,56
AREA NEONATOLOGIA CUIDADOS BASICOS 10 49,97
AREA NEONATOLOGIA CUIDADOS INTENSIVOS 5 65,60
AREA NEONATOLOGIA CUIDADOS INTERMEDIOS 6 85,56
AREA OBSTETRICIA 51 58,27

AREA PENSIONADO 14 39,66

PSIQUIATRIA CORTA ESTADIA 21 94,51
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GESTION FINANCIERA
| | |
PRESUPUESTOS 2017 DEUDA HOSPITALARIA
GASTOS PERSONAL(S21): DEUDA AL 31-12-2016
MMS$36.333 MM$3.905
BIENES Y SERVICIOS(S22):
MMS$20.497 DEUDA AL 31-12-2017
INVERSIONES(S29): MM$4'046

MM$126
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CONSULTAS ESPECIALIDADES

ESTADISTICAS

149.676

143.866 139.670
138.331

2014 2015 2016 2017
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ESPECIALIDADES CON MAYORES CONSULTAS 2017

ESPECIALIDAD CANTIDAD
Traumatologiay 11.633
Ortopedia
Oftalmologia 10.658
Ginecologia 9.824
Cardiologia 9.179
Cirugia General 7.680
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PACIENTES GES 2017

CERRADAS
FUERA DE PLAZO CUMPLIDAS EXCEPTUADAS | INCUMPLIDAS | RETRASADAS TOTAL

NO ATENDIDO CON HITO GENERAL

TOTAL GENERAL 14 25745 1458 402 6 27625

% MINSAL FONASA: 99,93
% SUPERINTENDENCIA: 98,47
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EGRESOS HOSPITALARIOS
ANO | EGRESOS | FALLECIDOS | % FALLECIDOS
2016 15.533 343 2,21
2017 15.545 338 2,17
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INTERVENCIONES QUIRURGICAS

17.185

@ 2014

@ 2015
@ 2016
@ 2017
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CATEGORIZACION UNIDAD EMERGENCIA

/
RIESGO VITAL AGUDO CRITICO
LEVE NO URGENTE

~

2017
2016 C1:433
€1:250 C2:12.947
C2:10.651 C3:34.934
C3:31.605 0 .
C4:35.092 C4:30.489
C5:7.673 C5:2.278
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DOTACION 2017

LEY N° 15.076 LEY N° 19.664
GRUPO ESTAMENTO  PERSONAS

GRUPO ESTAMENTO  PERSONAS W GRUPO ESTAMENTO PERSONAS
DIRECTIVOS ) ; ,
e TEETOTIAIE r MEDICOS MEDICOS 196
ADMINISTRATIVOS 191 QUIMICOS
AUNILIARES o FARMACEUTICOS 9

TOTAL 1513 TOTAL 239

MUJERES 67% HOMBRES 33%

"

e
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NUEVOS ESPECIALISTAS

ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019 ANO 2020
ESPECIALIDAD PERSONAS W ESPECIALIDAD PERSONAS W ESPECIALIDAD PERSONAS [ ESPECIALIDAD PERSONAS

ANESTESIOLOGIA 1 PEDIATRIA 5 ANESTESIA 1 ANESTESIA 1
CIRUGIA GENERAL 1 ANESTESIA 1 CIRUJANO 2 RADIOLOGO 1
IMAGENOLOGIA 1 CIRUJANO 1 DERMATOLOGO 1 TRAUMATOLOGO )
MEDICINA INTERNA 1 MEDICINA INTERNA 2 PEDIATRA 1 PEDIATRA 2
OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA 2 OBSTETRICIAY GINECOLOGIA ) PSIQUIATRA 1 PSIQUIATRA 1
PEDIATRIA 2 TRAUMATOLOGO 1 MEDICINA INTERNA 4 TOTAL 7
TRAUMATOLOGI'AY 2 TOTAL 12 OBSTETRICIAY GINECOLOGIA 4

ORTOPEDIA TRAUMATOLOGO 2

PR . T -
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PACIENTES NSP
21.612

NSP: CORRESPONDE AL 12,49% DEL TOTAL DE CITACIONES

<
19.372 19.898 19910 / @ 2014

@ 2015
@ 2016
@ 2017

N° ATENCIONES CAE: 139.670
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DONACION SANGRE

OSORNO

TRANSFUSIONES REALIZADAS

6.481

5.973 5.111

4.669

2014 2015 2016 2017

DONANTES DE SANGRE

616 629

516

176

2014 2015 2016 AGOSTO 2017
OSSOSO
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RECLAMOS Y FELICITACIONES

SOLICITUDES CIUDADANAS

B RECLAMOS W FELICITACIONES M SUGERENCIAS W SOLICITUDES mCONSULTAS
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RECLAMOS Y FELICITACIONES

FELICITACIONES POR SERVICIO
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— UNIDAD EMERGENCIA

NOMBRE JEFATURA: DR. NEFTALI ALACID S.
N°c PERSONAS DE LA UNIDAD: 147

INNOVACIONES

INFORMATIZACION DEL REGISTRO CLINICO, DEL 100% DE LAS
ATENCIONES REALIZADAS EN LA UNIDAD.

CAPACITACION Y ACREDITACION EN LA UNIDAD MEDIANTE SISTEMA
ESI: INDICE DE SEVERIDAD DE LA EMERGENCIA.

AUMENTO DE RRHH.

FUTUROS PLANES

|— SE PLANIFICA ADECUACION DE LA PLANTA FISICA PARA MEJOR ATENCION
DE USUARIOS MEDIANTE SISTEMA ESI.

@ HOSPITAL BASE s,
\ 7~ SAN JOSE

OSORNO
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_____ UNIDAD MEDICINA FiSICA
Y REHABILITACION

NOMBRE JEFATURA: SEGUNDO SALAS MARTINES
N° PERSONAS DE LA UNIDAD: 28

INNOVACIONES

KINESIOLOGO 44 HRS DE PROGRAMA CHILE CRECE CONTIGO Y TERAPEUTA
OCUPACIONAL 22 HRS PARA SALA DE REHABILITACION.

CURSO TEORICO /PRACTICO DE REHABILITACION DE PISO PELVICO.

LA UNIDAD ES EL CENTRO DE REFERENCIA DEL HOSPITAL, PARA ENTREGA
DE AYUDAS TECNICAS PARA ADULTOS MAYORES GES Y PILOTO GES.

FUTUROS PLANES

|_ LOGRAR DAR FORMA A “PROGRAMA DE PISO PELVICO” EN EL HOSPITAL
CON EL KINESIOLOGO DIPLOMADO EN LA ESPECIALIDAD PARA LA
REHABILITACION DE INCONTINENCIA.

/-\ HOSPITAL BASE L
\4‘/ SAN JOSE

OSORNO
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___ CARDIOLOGIA

NOMBRE JEFATURA: DR. GUIDO MUTIZABAL SCHULZ
N°e PERSONAS DE LA UNIDAD: 8

INNOVACIONES

ADQUISICION DE NUEVOS EQUIPQOS PARA MONITORIZACION DE RITMO CARDIACO POR 24 HORAS Y TAMBIEN PARA MONITORIZACION DE
PRESION ARTERIAL 24 HORAS.

SE INICIA POR PRIMERA VEZ EL PROCEDIMIENTO DE ECOCARDIOGRAFIA EN LA UNIDAD DE EMERGENCIA.

SE INCORPORA MEDICO CON FORMACION CARDIOLOGICA.

SE LOGRA IMPLEMENTAR LA INSTALACION DE MARCAPASOS.

FUTUROS PLANES

ADQUISICION DE NUEVO ELECTROCARDIOGRAFO DE ESFUERZO.
SE SOLICITARA ADQUISICION DE NUEVO ECOCARDIOGRAFO.
POSIBILIDAD DE REALIZAR CONVENIO CON CLINICA PARA
REALIZAR CORONARIOGRAFIAS DE URGENCIA.

FORMACION DE ESPECIALIDAD CARDIOLOGICA 3 MEDICOS.

HOSPITAL BASE

\‘5_; SAN JOSE

OSORNO
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____ HEMODIALISIS

NOMBRE JEFATURA: PATRICIA RIOS MARTINEZ
Ne PERSONAS DE LA UNIDAD: 23

INNOVACIONES

‘ INSTALACION DE EXTRACTOR SALA DE REUSO, EXISTE UN MAYOR FLUJO DE
AIRE DISMINUYENDO LA CONCENTRACION INHALADA DE ACIDO
PERACETICO EN EL PERSONAL.

FUTUROS PLANES

CONFORMAR EQUIPO DE DIALISIS AGUDA, CONTRATACION DE
TENFERMERAYY 1 TENS ( PROYECTO ENTREGADO 2017).
ADQUISICION DE BALANZA PLATAFORMA.

@ HOSPITAL BASE
\ 2  SAN JOSE

OSORNO



CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA 2018

_____UNIDAD DE REGISTROS CLINICOS GRD

NOMBRE JEFATURA: MARITZA ORTiZ MERA
N° PERSONAS DE LA UNIDAD: 5

INNOVACIONES

MEJOR COORDINACION EN LAS OTRAS UNIDADES, ESPECIALMENTE
ESTADISTICAY CMA.

JEFA DE UNIDAD Y SUBRROGANTE ACREDITADOS EN EL MANEJO DE LA
HERRAMIENTA OBI 2.0 QUE SE UTILIZA PARA LA OBTENCION DE LOS
INDICADORES GRD.

FUTUROS PLANES

| APARTIRDEL 1 DE ABRIL 2018 SE PAGARA POR GRD LA RESOLUCION
DE LA LISTA DE ESPERA QUIRURGICA.

—— INTERFASE DE DATOS ADMINISTRATIVOS DE LOS PACIENTES QUE
ESTAN EN OBSERVACION EN LA UEA.

——— VISITA A LOS SERVICIOS CLINICOS, APOYO EN TERRENO A

LAS JEFATURAS.

/-\ HOSPITAL BASE 2
\4‘/ SAN JOSE

OSORNO
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— UPCADULTO

NOMBRE JEFATURA: DRA. PAULA LEON VALDERRAMA -
DRA. KARINA CHAHUAN ISEA - E.U. ANAI CARDENAS ELLWANGER
N° PERSONAS DE LA UNIDAD: 90

INNOVACIONES

APERTURA DE DOS CAMAS DE UNIDAD DE TRATAMIENTO INTERMEDIO.
CAPACITACIONES A PERSONAL TECNICO DE ENFERMERIA NIVEL SUPERIOR EN DISPOSITIVOS DE
OXIGENOTERAPIA, VENTILACION MECANICA NO INVASIVA E INHALOTERAPIA.

SEDIO COBERTURATOTAL A UNIDAD DE TRATAMIENTO CEREBRO VASCULAR A 583 CASOS DE ATAQUE
CEREBROVASCULAR.

REALIZACION DE 24 TROMBOLISIS ENDOVENQSA EN ATAQUE CEREBROVASCULAR.

INTERVENCION DE PROFESIONAL QUIMICO FARMACEUTICO CON 22 HORAS EN UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS
REALIZACION DE PROTOCOLOS PARA EL MANEJO DE PACIENTES DE LA UNIDAD DE VENTILACION MECANICA.
REALIZACION DE PROYECTO DE CIRCULACION EXTRACORPOREA PARA FALLA RESPIRATORIA AGUDA T S PR
CATASTROFICA Y SINDROME CARDIOPULMONAR (HANTA VIRUS). 600-360-7777 ACLDADE BNEIR

FUTUROS PLANES

COMPRA DE UN SEGUNDO EQUIPO PARA REALIZACION DE TERAPIAS DE REEMPLAZO RENAL
CAPACITACIONES EN MANEJO DE DELIRIUM Y SEDOANALGESIA.
FORMACION DE MEDICOS RESIDENTES EN SUBESPECIALIDADES.
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—— SERVICIO DE OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA

NOMBRE JEFATURA: DR. MARIO GAJARDO CAMPOS - DR. PEDRO FERRAND MIRANDA
SANDRA CORONADO - LORENA NAVARRO
N° PERSONAS DE LA UNIDAD: 89

INNOVACIONES

TALLER DE PARTO: JORNADA TEORICO-PRACTICA GRUPAL QUE INCLUYE
PREPARACION PARA EL PARTO:

— MANEJO NO FARMACOLOGICO DEL DOLOR

— USO DE INSUMOS EXISTENTE PARA PARTO NATURAL

— ROL ACTIVO DEL ACOMPANANTE EN TODO EL TRABAJO DE PARTO

PLAN DE PARTO:
/ N\ |— PARTO NATURAL
PARTOS | PARTO INTERCULTURAL
1265 L APOYO AL DUELO
CESAREAS| FUTUROS PLANES
682 (35%) IMPLEMENTAR LUGAR FAVORECER CONTACTO PIEL A PIEL
~— IMPLEMENTAR UNIDAD DE PISO PELVICO

/ ~ HOSPITAL BASE s,
\4'/ SAN JOSE

OSORNO
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—— BANCO DE SANGRE

NOMBRE JEFATURA: MARIA TERESA KAHLER
Ne PERSONAS DE LA UNIDAD: 15

INNOVACIONES

—— TODOS LOS GRUPOS SANGUINEQS DE LAS DE EMBARAZADAS DE LA RED SE REALIZAN EN EL
BANCO DE SANGRE DEL HBSJO.

—— LAS EMBARAZADAS SE LES REALIZA LA DETECCION DEL ANTIGENO DE SUPERFICIE DEL VIRUS DE
HEPATITIS B (AGHBS).

—— AUMENTAMOS LOS DONANTES VOLUNTARIOS DE SANGRE, DESDE UN 16.3% EN EL ANO 2016
A UN 21% EN EL ANO 2017.

/-\ HOSPITAL BASE 2
\4‘/ SAN JOSE

OSORNO
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—— SERVICIO NEONATOLOGIA Y UPC NEONATAL

NOMBRE JEFATURA: DR. CARLOS BROUSSE - E.U. ANGELICA ALVAREZ MARAGANO
N°e PERSONAS DE LA UNIDAD: 40

INNOVACIONES

AVANCES PROTOCOLOS DE ATENCION CLINICA PARA LA CALIDAD Y SEGURIDAD DE LOS USUARIOS.
INCORPORACION PERMANENTE DE PROFESIONALES DE LA ESPECIALIDAD DE FONOAUDIOLOGIA
Y TERAPIA OCUPACIONAL.

IMPLEMENTACION DE PULPQS SOLIDARIOS EN LAS INCUBADORAS PARA EL FOMENTO DEL
(TRATO HUMANIZADO A RECIEN NACIDOS PREMATUROS.)

BECA EN LA SUBESPECIALIDAD DE NEONATOLOGIA.

FUTUROS PLANES

ACTUALIZACION DEL PERSONAL MEDICO Y DE ENFERMERIA EN RELACION A IAAS Y RCP
NEONATAL AVANZADA.

ADQUISICION DE EQUIPOS NEOPUFF, SATURADOR MASSIMO Y BILIRRUBINOMETRO TRANSCUTANEO.
IMPLEMENTACION DE UNA SALA DE AISLAMIENTO.

HOSPITAL BASE

\‘5_; SAN JOSE

OSORNO
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—— LABORATORIO CENTRAL

NOMBRE JEFATURA: TM ANDREA VELASQUEZ SCHEUCH
N°e PERSONAS DE LA UNIDAD: 50

INNOVACIONES

—— UTILIZACION DE PCR EN TIEMPO REAL MULTIPLEX PARA

EL DIAGNOSTICO ETIOLOGICO.

—— SEADQUIRIO EL EQUIPOQ VITEK MS DE BIOMERIEUX PARA
LA UNIDAD DE MICROBIOLOGIA PARA IDENTIFICACION Y BACTERIAS Y HONGOS.

—— NUEVAS TECNICAS IMPLEMENTADAS MICROBACTERIAS, MICROBIOLOGIA, INMUNOLOGIA Y HORMONAS, BIOLOGIAMOLECULAR.

——— TOTAL EXAMENES ANO 2017: 1.409.023

FUTUROS PLANES

———— (CITOGENETICA
P ———— INMUNOLOGIA Y HORMONAS
S SAN Tost ——— BIOLOGIA MOLECULAR

OSORNO
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—— UNIDAD PROCURA Y TRASPLANTE

NOMBRE JEFATURA: DRA. JULIETA BECKER MIRANDA - ENFERMERO RODOLFO SOTO
N°e PERSONAS DE LA UNIDAD: 3

INNOVACIONES

—— SE PROCURO 6 PACIENTES MULTIORGANICO CON UN TOTAL DE 12 ORGANOS: 11 RINONES,
1 HIGADO'Y 8 CORNEAS.

—— PRIMER LUGAR DE CHILE EN HOSPITALES PROCURADORES CON UNA
TASA DE 21,6 DPM, SIENDO LA TASA NACIONAL PARA ESTE MISMO PERIODO DE 10 DPM (FUENTE
MINSAL 2017).

—— SE DA INICIO AL PROGRAMA DE PROCURAMIENTO DE MEMBRANA AMNIOTICA A PARTIR DE
SEPTIEMBRE 2017 CON UN TOTAL DE 15 DONANTES ENTRE SEPTIEMBRE - DICIEMBRE, MUY
BUEN RESULTADO.

——— EL 2017 SE LOGRA DEFINIR LA PLANTA FISICA DE LA UNIDAD QUEDANDO UBICADA AL LADO DE

LA UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS Y FRENTE A PABELLON (UBICACION IDEAL).

A HOSPITAL BASE 2
\4‘/ SAN JOSE

OSORNO
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—— CLIMA LABORAL

> SAN JOS

NOMBRE JEFATURA: JESUS RIADI COSMELI
N° PERSONAS DE LA UNIDAD: 3

INNOVACIONES

SEGUNDA VERSION DEL PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO DEL ROL DE JEFATURAS INTERMEDIAS
PROTOCOLO DE CAMBIO DE SERVICIO

CONFECCION DE MANUAL DE REUNIONES TECNICAS

ANIVERSARIO DEL HOSPITAL BASE

OPERATIVOS SOCIALES

APOYO SOCIAL A FUNCIONARIOS CON ENFERMEDADES CATASTROFICAS
FRASES DEL BUEN TRATO LABORAL COLOCADOS EN LAS ESCALERAS

FUTUROS PLANES

FRASES DEL BUEN TRATO LABORAL COLOCADOS EN LAS ESCALERAS
REEVALUACION DEL PROTOCOLO DE RIESGO PSICOSOCIAL ATODA LA
COMUNIDAD HOSPITALARIA

CAPACITACION DE PAUSAS SALUDABLES

/ % ~ HOSPITAL BASE
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—— UNIDAD DE ALIMENTACION

NOMBRE JEFATURA: PAULINA PILAR CONDE CARDENAS
N° PERSONAS DE LA UNIDAD: 55

INNOVACIONES

INSTALACION DE BALDOSAS, MEJORAMIENTO DE PAREDES Y EQUIPAMIENTO.

TALLERES GRUPALES PARA FORTALECER EL TRABAJO EN EQUIPO, RELACIONES HUMANAS, COMUNICACION.
ELABORACION DE PROTOCOLOS, CAPACITACIONES Y USO DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL
PARATODO EL PERSONAL DE LA UNIDAD.

ELABORACION DE MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE SEDILE.

FUTUROS PLANES

IMPLEMENTACION PROCEDIMIENTOS OPERACIONALES ESTANDARIZADOS DE SANITIZACION (POES)
MEJORAMIENTO SISTEMA COMPUTACIONAL DE PLANIFICACION DE MINUTAS.

CI 1.000 RACIONES MENSUAL DE COMIDA)

HOSPITAL BASE

@SAN JOSE

OSORNO
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—— UNIDAD DE CAPACITACION Y FORMACION

NOMBRE JEFATURA: CLAUDIA OYARZUN
N° PERSONAS DE LA UNIDAD: 3

INNOVACIONES
DATOS INDICADOR HOSPITAL Y META SANITARIA ANO 2017
DOTACION 1519
INDICADOR HBSJO = 937-61.6%
META SANITARIA = 804 = 52.9%
53 ACTIVIDADES, REALIZADAS 52 % 98.11
1242 FUNCIONARIOS PARTICIPANTES APROBADOS
2 ACTIVIDADES RELACIONADAS CON DETECCION Y PREVENCION DE LA VIOLENCIA HACIA
LA MUJER~80 CAPACITADOS

AUMENTO EN BSC: BALANCE SCORE CARD (CURSO PARA JEFATURAS DEL HOSPITAL)
AUMENTO EN IAAS
AUMENTO EN CAPACITADOS UVIRTUAL

4\ ‘gxﬁ“josé GOO FUNCIONARIOS CAPACITADOS PARA CENSO 2017]

OSORNO
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SERVICIO DENTAL

NOMBRE JEFATURA: MARIA YOLANDA PEREZ UBILLA
N° PERSONAS DE LA UNIDAD: 73

INNOVACIONES

SE HABILITO DOS NUEVOS BOXES DENTALES EN EL EX TRAUMATOLOGICO PARA DOS ODONTOLOGOS PAO
SEINICIA TRABAJO CON UN NUEVO SISTEMA DE PROGRAMACION EN RED 2017

SE FORMO UN EQUIPO PARA EFECTUAR UN PROYECTO ORTODONCIA PREVENTIVA E

INTERCEPTIVA DE LA RED ASISTENCIAL DEL SERVICIO DE SALUD OSORNO

FUTUROS PLANES

L TRASLADO DE LOS BOXES DENTALES DESDE EL EX TRAUMATOLOGICO AL HBO EN UN PROYECTO

QUE INCLUYE LA HABILITACION DE UN PABELLON DE CIRUGIA ORAL MENOR.

/-\ HOSPITAL BASE L
\4‘/ SAN JOSE

OSORNO
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—— EPILEPSIA REFRACTARIA

POR PRIMERA VEZ EN LA PROVINCIA, SE REALIZO UNA CIRUGIA PALIATIVA
A PACIENTE CON EPILEPSIA REFRACTARIA. LA OPERACION REALIZADA EN
EL HOSPITAL BASE SAN JOSE DE OSORNO, SE CONCRETO TRAS LA LLEGADA
DEL NEUROCIRUJANO Y ESPECIALISTA EN CIRUGIA EPILEPSIA DE ADULTO Y NINOS,
DR. CHRISTIAN CANTILLANO; EL EQUIPO NEUROLOGIA, PABELLON

Y UCI ADULTO DEL HBSJO.

SE ESTIMA QUE EL 1% DE LA POBLACION CHILENA TIENE ALGUN TIPO DE EPILEPSIA Y DE ESE PORCENTAJE, EL 10%
CORRESPONDE A EPILEPSIA REFRACTARIA. LA CIRUGIA REALIZADA TAMBIEN SE PUEDE COMPLEMENTAR

CON UN ESTIMULADOR DEL NERVIO VAGO, DEPENDIENDO DE LA EVOLUCION DEL PACIENTE QUE

TIENE UN POTENCIAL ADITIVO CON ESTA CIRUGIA.
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—— CIRUGIA REASIGNACION GENITAL

DESDE EL ANO 2017 HEMOS OPERADO DE REASIGNACION GENITAL A
9 PACIENTES TRANSGENEROS:
6 GENITOPLASTIA FEMINIZANTES Y 3 GENITOPLASTIA MASCULINIZANTES.

SOMOS MACRO RED DESDE OSORNO A PUNTA ARENAS, EL PROGRAMA PARTE Minister
POR UNA EVALUACION PSIQUIATRICA Y LUEGO EVALUACION ENDOCRINOLOGICA. Salur
NO HACEMOS UN CAMBIO DE SEXO, SOLO ADECUAMOS LOS GENITALES

A LA CONDICION PSIQUICA PREDERTEMINADA. S

b

OOOOOO
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—— DEPARTAMENTO ATENCION USUARIA

NOMBRE JEFATURA: SRA. CARMEN SILVIA RODRIGUEZ YANEZ
N°c PERSONAS DE LA UNIDAD: 16

INNOVACIONES

PUESTA EN MARCHA DE LA SALA DE REHABILITACION INFANTIL
SALA PARA ATENCION DEL EQUIPQ PSICOSOCIAL EN MATERNIDAD
CONMEMORACION DE LOS HITOS EN SALUD Y DIAS ESPECIALES

SE ADQUIRIO 5 EXTRACTORES DE LECHE EN NEONATOLOGIA

INDUCCION DE ALUMNOS EL TRABAJO QUE REALIZA EQUIPO PSICOSOCIAL

FUTUROS PLANES

‘— REFORMULAR EQUIPO DE TRABAJO DEL DEPARTAMENTO ATENCION USUARIA

OOOOOO
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—— OIRS - SOLICITUDES CIUDADANAS

NOMBRE JEFATURA: MERCEDES AVENDANO
N° PERSONAS DE LA UNIDAD: 21

INNOVACIONES

MODULO DE INFORMACIONES EN SECTOR CAE MAS VISIBLE PARA LOS USUARIOS

MODULO DE INFORMACIONES EN EL SECTOR ENTREPISO

DECALAGO DE BUEN TRATO

INSTALACION DE LETREROS ACRILICOS

IMPLEMENTACION PILOTO DE NUEVO METODO PARA LA APLICACION DE ENCUESTAS DE SATISFACCION
USUARIA EN LAS AREAS DE CAE Y UNIDAD DE EMERGENCIA

FUTUROS PLANES

INSTALACION DE SEPARACION DE FILAS EN EL SECTOR DE INFORMACIONES 24 HORAS
TOTEM INFORMATIVO

R COMITE DE GESTION USUARIA CON MAYOR REPRESENTATIVIDAD DE LA COMUNIDAD
C%/‘ SAN JOSE REALIZACION DE TALLERES DE TRATO USUARIO

OSORNO
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—— UNIDAD DE PROYECTOS

NOMBRE JEFATURA: SRA. LILIANA ARAYA CASTILLO
N° PERSONAS DE LA UNIDAD: 2

INNOVACIONES

REPOSICION DE 6 EQUIPOS HOLTER
ADQUISICION DE EQUIPO URETERORRENOSCOPIO
FORMULACION DE PROYECTO CABINA FOTOTERAPIA

FUTUROS PLANES

—— PROYECTO PABELLON A PUNTO
- EQUIPOS DE OFTALMOLOGIA
—— EQUIPOS DE ESTERILIZACION
——— RESONADOR MAGNETICO

@gxﬁAjosé L REPOSICION DE EQUIPOS

OOOOOO
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—— PSIQUIATRIA Y SALUD MENTAL

NOMBRE JEFATURA: MANUEL JESUS FLORES VERA
N° PERSONAS DE LA UNIDAD: 36

INNOVACIONES

CONSOLIDACION DE UNIDAD DE PSIQUIATRIA DE ENLACE EN EL MANEJO DE CASOS
PSIQUIATRICOS COMPLEJOS HOSPITALIZADOS

CONSOLIDACION DEL PRIMER PROGRAMA COMPLETO DE FORMACION DE POST GRADO DE MEDICOS
ESPECIALISTAS

CONSOLIDACION DE LA RED AMBULATORIA DE ATENCION PSIQUIATRICA CON ENFOQUE COMUNITARIO,
ATRAVES DE LA IMPLEMENTACION DE DOS COSAM (ORIENTE Y RAHUE)

FUTUROS PLANES

LA IMPLEMENTACION DE LA UNIDAD DE HOSPITALIZACION PSIQUIATRICA DE

CORTA ESTADIA PARA POBLACION INFANTO-ADOLESCENTE

UNIDAD DE ATENCION PSIQUIATRICA AMBULATORIA E INTERMEDIA (HOSPITAL DE DIA) DEL CR
DE PSIQUIATRIA Y SALUD MENTAL DEL HBSJO COMO UNA UNIDAD DE MANEJO DE ALTA
COMPLEJIDAD (NIVEL TERCIARIO)

EXTERNALIZACION GRADUAL DE LA ACTUAL ATENCION AMBULATORIA DE PSIQUIATRIA
GENERAL DE PACIENTES DE LA UAPA, ATRAVES DE LA IMPLEMENTACION DE

NUEVO(S) COSAM(S)
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—— PCI-1AAS

NOMBRE JEFATURA: DR. JORGE MARDONES MONJE
N° PERSONAS DE LA UNIDAD: 4

CAPACITACIONES

INFECCIONES ASOCIADAS A LA ATENCION EN SALUD (IAAS)
FIEBRE Q

PROGRAMA NACIONAL DE INMUNIZACION

VACUNACION CONTRATOS FERINA

VACUNACION PARA PREVENIR NEUMONIA POR NEUMOCOCOS
VACUNACION OBLIGATORIA EN FUNCIONARIOS CONTRA INFLUENZA
VACUNACION CONTRA HEPATITIS B

EPIDEMIOLOGIA
PARTICIPACION ACTIVA EN COMITE DE ENFERMEDADES EMERGENES

PARTICIPACION ACTIVA DEL PROGRAMA EN BROTES: FIEBRE Q. ENFERMEDAD 4 I
BOCA-MANO-PIE, TOS FERINA Y PAROTIDITIS 73% DE LOS FUNCIONARIOS
FUERON VACUNADOS
CONTRA LA INFLUENZA
& saiiiose - o
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—— CONTROL CENTRALIZADO - CENTRAL TERMICA

NOMBRE JEFATURA: DANNY O. CONTRERAS ALDANA
N° PERSONAS DE LA UNIDAD: 12

INNOVACIONES

MEJORAMIENTO EN GESTION DE MANTENIMIENTO, SE DA CUENTA CON UN AREA DE
MANTENCION ENCLIMATIZACION

SISTEMA DE CLIMATIZACION PARA LA SALA DE LAVADO DE HEMODIALISIS

AIRE ACONDICIONADO, PARA AREA DE ARCHIVO, FARMACIA 24 HRS

CAMBIO MATRIZ ENERGETICA, DE DIESEL A GAS NATURAL

MODIFICACION DEL SISTEMA DE CLIMATIZACION UNIDAD DE URGENCIA

FUTUROS PLANES

@SANJOSE L INCORPORAR LINEAS DE FRIO AREA BODEGA FARMACOS Y FARMACIA 24 HRS
\>"

OSORNO
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—— UNIDAD JURIDICA

NOMBRE JEFATURA: CARLOS CURRIECO PAVIE
N° PERSONAS DE LA UNIDAD: 4

LABORES DEPARTAMENTO JURIDICO

BRINDAR APOYO JURIDICO EFICIENTEY EFECTIVO A LA DIRECCION Y A SU EQUIPO DIRECTIVO,
ASI COMO LAS DIVERSAS JEFATURAS DE LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DEL HOSPITAL,
VELANDO POR EL CONTROL DE LEGALIDAD DE LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS
REDACTARY REVISAR LOS PROYECTOS DE FORMALIZACION DE ACTOS, CONTRATOS Y CONVENIOS EN QUE PARTICIPE EL HOSPITALY REALIZAR RESOLUCIONES
CONDUCENTES A MATERIALIZARLOS DICHOS ACTOS

PREPARAR LOS INFORMES Y LAS CONSULTAS A LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA SOBRE LA INTERPRETACION DE NORMAS

LEGALES Y REGLAMENTARIAS RELATIVAS AL HOSPITAL

ASUMIR LA DEFENSA DEL HOSPITAL EN LOS JUICIOS EN QUE ESTE SEA PARTE O TENGA INTERES ANTE LOS TRIBUNALES DE JUSTICIA, SIN PERJUICIO DE

LO ESTABLECIDO EN EL DECRETO LEY 2.573, DE 1979 (LEY ORGANICA DEL CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO)

INTERPONER EN LOS TRIBUNALES DE FAMILIA Y EL MINISTERIO PUBLICO LAS ACCIONES PARA OBTENER LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE NUESTROS PACIENTES
INTERVENIR EN LOS PROCESOS DE MEDIACION SEGUIDOS ANTE EL CONSEJO DE DEFENSA DEL ESTADO

EJERCER LAS DEMAS FUNCIONES QUE LE ENCOMIENDE EL DIRECTOR DEL HOSPITAL EN LAS MATERIAS DE SU ESPECIALIDAD

INNOVACIONES

L INCORPORACIGN NUEVOS FUNCIONARIOS AL EJERCICIO DE LA LABOR
\‘5‘/ SAN JOSE REDISTRIBUCION DE LAS LABORES ADMINISTRATIVAS

OSORNO
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—— UNIDAD DEL DOLOR CRONICO BENIGNO

20 ANOS DE FUNCIONAMIENTO

AGRUPA A LA POBLACION EN EDAD PRODUCTIVA ENTRE LOS 20 ANOS Y 65 ANOS

ESTA A CARGO DE LA DRA. FRANCIA ARCE, ANESTESIOLOGO Y EXPERTO EN DOLOR

EL OBJETIVO ES DISMINUIR EL DOLOR A NIVELES MINIMOS Y LA RE INSERCION LABORAL

SE IMPLEMENTARA UNA INNOVADORA PROPUESTA DE MEDICINA INTEGRATIVA CON 0ZONOTERAPIA,
PARA PACIENTES CON DOLOR CRONICO Y PACIENTES PORTADORES DE PIE DIABETICO

EN CHILE YA CONTAMOS CON LA INCORPORACION PROGRESIVA DE TERAPIAS COMPLEMENTARIAS
A NIVEL DEL SISTEMA PUBLICO, Y NUESTRO HOSPITAL ADHIERE A ESTAS POLITICAS DE
MEDICINA INTEGRATIVA

& siiiiost

OSORNO
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|||||

—— DEPARTAMENTO COMUNICACIONES

NOMBRE JEFATURA: MARCOS LAVADO MANCILLA
N° PERSONAS DE LA UNIDAD: 2

OBJETIVO PRINCIPAL

PROMOVER Y FORTALECER MECANISMOS EFECTIVOS DE DIFUSION Y COMUNICACION DEL HOSPITAL BASE OSORNO
CON LA CIUDADANIAY COMUNIDAD HOSPITALARIA.

OBJETIVO 1: PROMOVER Y FORTALECER MECANISMOS EFECTIVOS DE DIFUSION Y COMUNICACION DEL HOSPITAL
BASE 0SORNO CON LA CIUDADANIA'Y COMUNIDAD HOSPITALARIA.

OBJETIVO 2: GENERAR PROTOCOLOS DE DIFUSION INTERNA Y EXTERNA, ESTRATEGIA COMUNICACIONAL Y
PARTICIPACION CIUDADANA.

OBJETIVO 3: FACILITAR RESPUESTAS OPORTUNAS E INFORMADAS SOBRE CONTINGENCIASY SOLICITUDES
CIUDADANAS EN SALUD.

TEMAS PRINCIPALES ABORDADOS DURANTE 2017: EDUCACION EN SALUD EN CATEGORIZACION DE
EMERGENCIA; TRATO USUARIO Y HOSPITAL AMIGO; INTERCULTURALIDAD; CUENTA PUBLICA; PROCURA Y
TRASPLANTE; ACTIVIDADES CULTURALES.

198 PUBLICACIONES: EN PRENSA LOCALY NACIONAL (3.3 X SEMANA).
254 ARTICULOS: EN WEB (4 X SEMANA)
VISITAS EN PAGINA WEB: 2 MIL VISITAS PROMEDIO MENSUAL WWW.HOSPITALBASEOSORNO.CL
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COMITE INTERCULTURAL

® ORGANISMO TECNICO ASESOR DEL EQUIPO DIRECTIVO DEL HOSPITAL BASE SAN JOSE OSORNO, EN

TEMAS DE INTERCULTURALIDAD.

© NACE EN DICIEMBRE 2016, BAJO RESOLUCION N° 14.679

® EL COMITE LO INTEGRAN 57 FUNCIONARIOS DE DIFERENTES ESTAMENTOS, DISTRIBUIDOS EN LOS
DIFERENTES SERVICIOS CLINICOS DE ATENCION CERRADA Y OTRAS UNIDADES(CAE, OIRS, ENLACE,
U DE PROYECTOS; U DE CAPACITACION,OTROS)

® ESTE COMITE BUSCA EL MEJORAMIENTO DEL TRATO USUARIO Y GARANTIZAR LA ATENCION EN SALUD
CON PERTINENCIA CULTURAL, DONDE EXISTA UN RESPETO ENTRE AMBAS MIRADAS EN SALUD.

ALGUNAS ACTIVIDADES

© REALIZACION DE 3 MESAS AMPLIADAS INTERCULTURALIDAD

© CONMEMORACION WETRIPANTU

e VISITAS A TERRENO EN COMUNIDADES PARA DAR A CONOCER EL COMITE. Y ADQUIRIR
CONOCIMIENTOS EN SALUD DE LA CULTURA MAPUCHE WILLICHE



HOSPITAL BASE
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— CONSEJO CONSULTIVO USUARIOS

RESGUARDAN LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS EXTERNOS DEL HOSPITAL BASE 0SORNO.
PARA ENTREGAR UNA ATENCION A OPORTUNA Y DE CALIDAD.
ESTE CONSEJO TIENE UNA DIRECTIVA CONFORMADA POR 5 REPRESENTANTES DE LA
COMUNIDADY 2 REPRESENTANTES DEL HOSPITAL:

- REPRESENTANTE VOLUNTARIADO
- REPRESENTANTE AMIGAS DE CIRUGIA
- REPRESENTANTE CORPORACION NINO FISURADO - COANIL
- REPRESENTANTE CONSEJO COMUNAL DE DISCAPACIDAD Y CENTRO DE REHABILITACION DE AUTISTAS
- REPRESENTANTE UNION COMUNAL ADULTOS MAYORES
- REPRESENTANTES FENPRUS, FENATS UNITARIA'Y CONFENATS
- REPRESENTANTE ADMISION SOME

CONSEJO CONSULTIVO AMPLIADO
INSTANCIA SUPERIOR DE PARTICIPACION DE DIVERSAS ORGANIZACIONES COMUNITARIAS,
GUBERNAMENTALES, ECLESIASTICAS INDIGENAS,
EDUCACION Y DE ORDEN PUBLICO
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VOLUNTARIADO GENERAL

DAMAS DE VERDE: ONCOLOGIA

DAMAS DE R0JO: INFORMACIONES / PUBLICO GENERAL
DAMAS DE BLANCO: MEDICINA/APOYO ESPIRITUAL
DAMAS DE ROSADO: PISOS CLINICOS/APOYO ESPIRITUAL
DAMAS DE CALIPSO: PISO QUIRURGICO

DAMAS DE AMARILLO: PISOS CLINICOS

LIGA VOLAR: REUMATOLOGIA

AMIGAS DE MATERNIDAD: MATERNIDAD
ASODIATRANS: DIALIZADOS

CORPORACION CONTRA EPILEPSIA

AMIGAS DE CIRUGIA

AMIGAS DE DIALIZADOS

JUNTAS DE VECINOS

AMIGAS DE PEDIATRIA
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— LISTAS DE ESPERA

LISTAS DE ESPERA: CONSULTAS NUEVAS ESPECIALIDADES (NO GES)

2015 2016 2017

ESPECIALIDADES HBO 2 4055
SOLO DENTAL 378 744 2219
TOTAL 378 753 6274

CONSULTAS EN L.E. MAS DEMANDADAS 2017

OTORRINOLARINGOLOGIA 446
CIRUGIA MAXILO FACIAL 423
UROLOGIA 381
CIRUGIA INFANTIL 336
OFTALMOLOGIA 300
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— LISTAS DE ESPERA

LISTAS DE ESPERA QUIRURGICA (NO GES)

2016
514 1825 3474 Y P¥.

TOTAL

CIRUGIAS MAS DEMANDADAS
AL 31 DE DICIEMBRE 2017

CIRUGIA VASCULAR 1639
CIRUGIA TRAUMATOLOGIA 1026
: COMPROMISO 2018: RESOLVER 1456
CIRUGIA ABDOMINAL - COLE 386 OPERACIONES NO GES CORRESPONDIENTES AL 25%
CIRUGIA OFTALMOLOGICA 497
CIRUGIA OTORRINOLARINGOLOGICA | 455
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—— ATENCION OPORTUNA UEH

OPTIMIZACION TIEMPO ESPERA UNIDAD DE EMERGENCIA:

C2 (PACIENTE AGUDO CRITICO)

SISTEMA DE INFORMATIZACION COMENZO A FUNCIONAR EN DICIEMBRE DEL 2017:

A DICIEMBRE DEL 2017 PACIENTE C2 SE DEMORABA EN SER ATENDIDO EN PROMEDIO 67 MINUTOS.
A ABRIL DEL 2018, SE REBAJA A 53 MINUTOS EN PROMEDIO.

LA META MINISTERIAL COMO COMPROMISO DE GESTION A DICIEMBRE DEL 2018: 30 MINUTOS
PROMEDIO POR PACIENTE C2.

TIEMPO DE ESPERA EN CATEGORIZACION SISTEMA ESI:SE BAJO DE 15 A 2 MINUTOS
PACIENTES POLICONSULTANTES EN U. EMERGENCIA ADULTO (2016)

SE REGISTRO 83 PACIENTES POLI CONSULTANTES CON UN TOTAL DE 1466 CONSULTAS
EN EL ANO

/
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—— UNIDAD DE MEDICINA DEL SUENO

DESAFIO 2018
EL SINDROME DE APNEA DEL SUENO (SAOS), AFECTA A PERSONAS JOVENES,
EN EDAD LABORAL, DETERIORANDO SU CALIDAD DE VIDA QUE IMPACTAN
DIRECTAMENTE EN LA MORTALIDAD CARDIOVASCULAR, LOS ACCIDENTES DE
TRANSITO'Y LA PRODUCTIVIDAD A NIVEL PAIS.

UNO DE LOS FACTORES DE RIESGO MAS IMPORTANTE ES LA OBESIDAD.

A NIVEL PAIS DESARROLLADOS, ALREDEDOR DEL 19% DE LA POBLACION ESTA EN TRATAMIENTO CON ALGUN DISPOSITIVO PARA
TRASTORNOS DEL SUENO. A NIVEL LOCAL NO EXISTEN DATOS SOBRE LA PREVALENCIA DE ESTAS PATOLOGIAS, PORQUE NO HAY
ACCESO ACTUAL AL DIAGNOSTICO EN FORMA EXPEDITA.




CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA 2018

____ UNIDAD DE MEDICINA DEL SUENO

SE PROPONE CREAR UNA UNIDAD DE MEDICINA DEL SUENO AMBULATORIA QUE PERMITA DIAGNOSTICAR Y TRATAR A LOS PACIENTES CON
SAOS DE LA COMUNA DE OSORNO. EL INICIO DEL PROGRAMA ESTARA ENFOCADO INICIALMENTE A PACIENTES CON SOSPECHA DE SAQS
GRAVE, ACTIVOS LABORALMENTEY CON ALTO RIESGO DE ACCIDENTABILIDAD.

PROPUESTA DE EQUIPO

2 BRONCOPULMONAR
~ 2 0TORRINOLARINGOLOGO
1 NEUROLOGO INFANTIL

. 1NEUROLOGO ADULTO
1 MAXILOFACIAL
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HOSPITALIZACION DOMICILIARIA

COMPARACION ANUAL HODOM

3,000
2,500
2,000
1,500
1,000
0 . REINGRESOS A
INGRESOS PERSONAS ATENDIDAS  DiAS PERSONAS ATENDIDAS ALTAS FALLECIDOS HOSPITAL A ONAL
M 2014 222 276 1.059 202 11 19
H 2015 231 281 970 184 21 23
W 2016 463 582 2.625 352 39 43

H 2017 337 407 1.766 279 21 31




CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA 2018

—— HOSPITALIZACION DOMICILIARIA

INDICADORES
PROCEDENCIA DE PACIENTES
14,0
T
12,0 U1% MEDICINA
15%
10,0
8,0 CIRUGIA
5%
6,0
TRAUMATOLOGIA
4,0 5%
o'o PROMEDIO DE DiAS DE ESTADA W:ENTAJE DE REINGRESO PROMEDIO DE VISITAS POR PACIENTE PROMEDIO DE VISITAS POR DIiA
W 2014 6,9%
M 2015 3,5 8,2% 4,7 5,7 UNIDAD DE
M 2016 4,5 7,4% 5,5 10,7 EMERGENCIA
H 2017 4,3 7,6% 53 12,0 75%
VT st FUTURO: INCORPORACION DE TERCER EQUIPO DE HOSPITALIZACION DOMICILIARIA

Cﬁ} SAN JOSE

OSORNO
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~_ TRASPLANTE DE CORNEAS,
HUESOS Y TEJIDO AMNIOTICO

DESAFIO 2018

* PROGRAMA DE PROCURAMIENTO DE CORNEAS DESDE ANATOMIA PATOLOGICA
TUVIMOS UNTOTAL DE 6 PACIENTESY 12 CORNEAS DONADAS QUE FUERON EN DIRECTO
BENEFICIO DE NUESTROS USUARIOQS EN LISTA DE ESPERA, DISMINUYENDO LA LISTA DE
ESPERA LOCAL EN TRASPLANTE DE CORNEAS CASI EN UN 60%.

e SE PROPONE DESDE NIVEL CENTRAL SER CENTRO DE REFERENCIA MACRO ZONA SUR
PARA EL TRASPLANTE DE CORNEAS, CONSIDERANDO DESDE TEMUCO A PTA. ARENAS

OOOOOO



CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA 2018

VIH

ESTADISTICAS DICIEMBRE 2017

CONCEPTO

AMBOS HOMBRES MUJERES
SEXOS
N° TOTAL DE PERSONAS CON VIH/SIDA 461 356 105
Ne° DE PERSONAS VIH/SIDA CON TARV 449 346 103
Ne° DE PERSONAS VIH/SIDA SIN TARV 12 10 2
ANO CONFIRMADOS POSITIVOS HIJOS MADRES VIH POSITIVAS: 53

PARTOS ANO 2017: 3

2014 34
2015 42 PARTOS A LA FECHA 2018: 1
ACTUALMENTE HAY OTRAS 3 CURSANDO EL EMBARAZO
2016 56
2017 69

HOSPITAL BASE

\‘fl; SAN JOSE

OSORNO
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AHORRO ENERGETICO

ANALISIS GN HOSPITAL BASE OSORNO

PRECIO USD/MWH 84,32 45,08 -47%
ENERGIA MWH 10.428 7.505 -28%
TOTAL uUsD 879.313 338.323 -62%

EMISIONES KGCO2/KWH 0,27 0,20 -26%
TOTAL KG CO2 2.815.690 1.500.928 -47%

PRECIO: MARZO 2018/CON IMPTOS); ENERGIA: BASES LICITACION GN HBO
EMISIONES: HTTP://WWW.VOLKER-QUASCHNING.DE
PERIODO ANALISIS: 12 MESES

HOSPITAL BASE

@SAN JOSE

OSORNO
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— TERAPIA CLOWN AT ...

NOSE B ™ i ARTISTAS Y
N : PUBLIGO EA b

- Wi GENERAL
COMENZARON LAS PRIMERAS AUDICIONES PARA CAPACITAR Y PROFESIONALIZAR LA NIANDS ‘485 \ N8
LABOR TERAPEUTICA DEL CLOWN DE HOSPITAL. EL CURSO DIRIGIDO A ARTISTAS, RS el
FUNCIONARIOS DE LA SALUD Y PUBLICO EN GENERAL, SE LLEVARA A CABO ENTRE "
MAYOY AGOSTO DEL 2018 —_

LA CAPACITACION CONTEMPLA 58 HORAS DE CLASES QUE SE LLEVARAN A CABO LOS
SABADOS ENTRE MAYO Y AGOSTO DE 2018, EN LA CORPORACION CULTURAL DE OSORNO.
POSTERIORMENTE, SE REALIZARAN PRACTICAS GUIADAS EN EL HOSPITAL BASE SAN
JOSE DE OSORNO

LAS INSCRIPCIONES Y CONSULTAS SE RECIBIRAN ONLINE AL MAIL: ONGARTEYCULTURA@GMAIL.COM
PARA MAS INFORMACION, PUEDES VISITAR EL SITIO WEB WWW.ONGARTEYCULTURA.CLY EL
FACEBOOK: ONG ARTE Y CULTURA.

HOSPITAL BASE

@SAN JOSE

OSORNO



CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA 2018

—_ REACREDITACION 2018

OBJETIVO ACREDITACION
LA GARANTIA DE CALIDAD ES LA 4TAY ULTIMA GARANTIA GES QUE ENTRA EN VIGENCIA EN JULIO DEL 2019.
A PARTIR DE ESTA FECHA SOLO PODRAN ENTREGAR PRESTACIONES GES LOS ESTABLECIMIENTOS DE CALIDAD

ACREDITADOS HASTA 05 FEBRERO 2019.

2°TRIMESTRE 2018: EVALUACION DIAGNOSTICA (AUTOEVALUACION)

3°TRIMESTRE 2018: SOLICITUD DE ACREDITACION A LA SUPERINTENDENCIA DE SALUD.
4° TRIMESTRE: EVALUACION POR ENTIDAD ACREDITADORA.

1°TRIMESTRE 2019: RE ACREDITADOS.

EL JEFE DEL DEPTO. CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE : DR. FERNANDO GONZALEZ MARAGANO.
N° DE FUNCIONARIOS: 4
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CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA 2018

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
HOSPITAL BASE SAN JOSE OSORNO
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