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NUESTRA INSTITUCION &5k ost

POBLACION PROVINCIA:

Pobladén Proy. INE 2018*=
Total : 231362
| Hombres: 115.322 Poblackin Inscrita Valldeda FONASA
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BENEFICIARIOS FONASA:

»210.413
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TOTAL ATENCION AMBULATORIA LSRN
(CAE Y EMERGENCIA): |

» 239.771
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NUESTRA INSTITUCION O skiiost

MISION VISION

VALORES ORGANIZACIONALES

HONESTIDAD

COMPROMISO

RESPETO

RESPONSABILIDAD
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HOSPITAL @SANJOSE

Metros

construidos
HBSJO:

Superficie Total:
% *59.431 m2

Construidos:
» *47.334 m2

Atencion Clinica:
®» *28.952 m2

Dotacion Camas: —

»377
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DIAS DE ESTADA & shiiost

Total dias estada:

--------------------------------------

----------------------------

IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

--------------------------------------

----------------------------

*Promedio: 7.3 Fe-------- *Promed]o 6 8
- Indice ocupacional >
2017 i 2017
*Dotacion Camas: 3/8 . *0p Ocupacional: 794
2018 - 2018
. *Dotacion Camas: 377 . *% Ocupacional: 76, 7

----------------------------------------------------------------
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CONSULTAS POR ESPECIALIDADES

149.676

143.866

138.331 M\ ﬂ

i YOS
139.670

142.399

-ma
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ESPECIALIDADES CON MAYORES

CONSULTAS 2018

ESPECIALIDAD CANTIDAD

OOOOOO

Traumatologiay 12 584
Ortopedia

Oftalmologia 10.871
Ginecologia 10.600
Otorrinolaringologia 9.161
Vascular 8.794
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PACIENTES GES 2018 @SANJOSE

% MINSAL FONASA 2018: 1009%0

GARANTIAS _
CUMPLIDAS EXCEPTUADAS INCUMPLIDAS ||ncumPLIDAS | GARANTIAS TOTAL

ATENDIDAS NO ATENDIDAS | RETRASADAS | GENERAL

2018 27.373 1.470 296 0 0 29.139

] 2017: 99,930/0
P 2018: 100%
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LISTA DE ESPERA CONSULTAS @SANJOSE

LISTAS DE ESPERA: CONSULTAS NUEVAS ESPECIALIDADES (NO GES)

- 2015 2016 2017 | 2018 | 2019

ESPECIALIDADES HBO 0 0 13 4.398 4.558
SOLO DENTAL 219 342 594 2.954 1.579
TOTAL 219 342 607 7.352 6.137

CONSULTAS EN L.E. MAS DEMANDADAS 2018

538 - CIRUGIA ADULTO
520 -~ VASCULAR :
328 - NEUROLOGIA INFANTIL :
321 - NEUROLOGIA ADULTO :
277 ~—— TRAUMATOLOGIA
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LISTA DE ESPERA QUIRURGICAS &Sk st

OSORNO

LISTAS DE ESPERA: QUIRURGICA (NO GES)

2015 2016 2017 2018 2019

TOTAL 0 0 1.509 2.807 1.279

CIRUGIAS MAS DEMANDADAS AL MES DE ABRIL DEL 2019

CIRUGIA CARDIOVASCULAR 973
CIRUGIA TRAUMATOLOGIA 894 COMPROMISO 2019:
CIRUGIA OFTALMOLOGICA T B i mp o s

- . ANOS 2017 Y 20% DEL 2018
CIRUGIA OTORRINOLARINGOLOGICA | 606 A DICIEMBRE DEL 2019

CIRUGIA MAXILOFACIAL 600
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EGRESOS HOSPITALARIOS @SANJOSE
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INTERVENCIONES QUIRURGICAS & sikiost

4536 4.590

S e 217.265

1795 182.403

_m B

2017 2018 2017 2018 2017 2018

CIRUGIA MAYOR CIRUGIA MAYOR PROCEDIMIENTOS
AMBULATORIA NO AMBULATORIA
SUSPENSION
TABLA PABELLON
2017 2018 2017: 8,9%
2018:7,7%

@® CIRUGIA MAYOR NO AMBULATORIA @ CIRUGIA MAYOR AMBULATORIA
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CATEGORIZACION UNIDAD EMERGENCIA @SANJOSE

2017 2018
@ Sin espera ES|1: 433 ESI1:1.088
ESI2: 12.947 ESI2: 26.181
ESI3:34.934 ESI3:30.636
Tiempo 6ptimo ESI4:30.489 ESI4:27.457
MEDIANA GRAVEDAD ) 30 minutos ES|5 2_278 ES|5 668

81.081 86.030

ESI4/ESI5

Rl E  67%  33% [

Tiempo
ATENCION GENERAL J,.- indeterminado

*Tiempo de espera 2017: 6 horas / 2018: 4 horas / *Pacientes con mas de 12 hrs de espera: 39,4%
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DOTACION 2018

GRUPO ESTAMENTO PERSONAS

DIRECTIVOS

PROFESIONALES 419
TECNICOS 062
ADMINISTRATIVOS 192
AUXILIARES 248

TOTAL 1.522

LEY N°© 15.076

GRUPO ESTAMENTO

MEDICOS

TOTAL

PERSONAS

109
109

& i ost

OSORNO

LEY N© 19.664

GRUPO ESTAMENTO PERSONAS

MEDICOS 239
ODONTOLOGOS 38
QUIMICOS
FARMACEUTICOS 9

TOTAL

*Cumplimiento de marcaje reloj control por parte de clinicos

959 de Medicos marcando el mes de Abril

o | =

------------------------------------

=
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NUEVOS ESPECIALISTAS

ESPECIALIDAD PERSONAS

ANESTESIOLOGIA

ANO
2018

CARDIOLOGIA

CIRUGIA GENERAL

CIRUGIA PLASTICAY
REPARADORA

=N ||

DERMATOLOGIA

ENDOCRINOLOGIA PEDIATRICA

ENFERMEDADES RESP. ADULTO

ENF. RESP. PEDIATRICA

IMAGENOLOGIA

MEDICINA INTERNA

NEFROLOGIA ADULTO

NEUROCIRUGIA

OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA

ONCOLOGIA MEDICA

PEDIATRIA

REUMATOLOGIA

TRAUMATOLOGIA'Y ORTOPEDIA

Total 26

WER(BERNR R WR R =

- g \ HOSPITAL BASE

\ P> SAN JOSE

OSORNO

ANO 2019

ANESTESIOLOGIA
MEDICINA INTERNA
NEUROLOGIA PEDIATRICA
PEDIATRIA

PSIQUIATRIA PEDIATRICA
Y DE LA ADOLESCENCIA

= (= N

UROLOGIA

=

BEEEEEEEEE CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA 2019



AUSENTISMO LABORAL @SANJOSE

Ano 2018: Tipo de
4.757 Licencias médicas licencias meédicas
43.761 Dias de ausentismo

(> 15% ano 2017)

INDICE AUSENTISMO
2017:17,05

2018: 20,76

2019: Meta 17 dias

5500 459,

B Enfermedad comin

B Maternales

B Mayor a5 dias Enf. del hijo menos de 1 afio
B Menor oigual a 5 dias B Accidente trabajo

B Enfermedad profesional
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MEDIDAS ANO 2018

¢ H H H H H H S S S S E S S E S S S S SSSSSESSSSESESSSESESESSESESESSBNEN

HOSPITAL BASE

SAN JOSE

----------------------------------------------------------------------------------

1. Se reestablece
Comité de
ausentismo
mediante resolucion
mes de julio
operando con
reuniones mensuales.

4. \/isitas domiciliarias
a funcionarios con
LM reiteradas.

2. Se realiza reunion
con COMPIN para

definir lineamientos.

5. Elaboracion de
ranking de servicios
con mayor nivel de
ausentismo para
intervencion por
parte de Unidad de
Clima laboral.

3. Revision de todos
los casos de
ausentismo mayor a
180 dias y solicitud
de pronunciamiento
a COMPIN.

6. Solicitud de
reintegro de LM
rechazadasy
reducidas.

.---------------------'

OSORNO
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PACIENTES NO SE PRESENTA & siiiose

OOOOOO

L 2016 19.898 14,3%
I 2017 19.910 12,4%
3 2018 18.829 11,7%

N° ATENCIONES CAE: 142.399
(CONSULTORIO ADOSADO DE ESPECIALIDADES)
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DONACION DE SANGRE

2015

2016
2017
2018

2015

2016
2017
2018

Transfusiones realizadas

Donantes de sangre

5973

0.431
5.111
5.697

176

016
629
718

& siiiiost

OSORNO

[
¢

a
DONA SANGRE
& DONA VIDA

BANCO DE SANGRE HBSJO

Colecta movil
2017: 379 ®
2018:495 —O—O~

53.589% Donantes voluntarios
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RECLAMOS Y FELICITACIONES AN Josk

Solicitudes ciudadanas 1.350
Reclamos: 0,3% del total de atenciones ambulatorias

814
50 Ano 2018
156 Atenciones Emergencia 97,372
Atenciones CAE 142.399
27
Total atenciones ambulatorias 239.771
® Recl Reclamos 814
ecltamaos

Indice reclamo 0.3%

@ Felicitaciones

@ Sugerencias
@ Solicitudes
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FELICITACIONES POR SERVICIO G5k Tost

OSORNO

0 2 38
35
35 0
30
30 ™) * 2 | | [ ]
26 320 Felicitaciones
25
i 19 19
15 14
A 2 11 11 10
10 B 9
6 6 5
4 4 4 4
5 00000003””1
0 - v - - v - - 0 0 O O O o
. * 1, i . ) N . 1,
6\?} (\c}'b o,{}go ‘\:Q:a 'i?& &@ OQ&J .E}db oQéb \\00 & @ Q}@s 6}5\ é{p o“\o | é\% ,bbo @“’ fa-('{b 0@'3 ;Gga ‘QS& d‘@ ,.,;o" o@‘b
e : LN
$b® QSQ\QJ &0\} é{\o\\ C}‘ c)ob 6\,53‘3} (j}» 6%0 fb'}' 06, é\%@ bfa.b'q \’%0 &Q(’\ QQ bb.ef( '2’0{\ ¥ (0\{\ 50(\ bb@ ee'o(\
O ¥ N > X W& NS ¥ ¥ S e s S
. > . . %X O <
'b'z‘b Q‘be 'bbb &° & c,@é _\dﬁ N D &P \){\\b _\06 S°b F & %bb
& C O L 9 N N 'S N & O
N) S & ) ) 1) Q’(‘ e K
&S < &
N\ A
&

‘----------------------------------------------------------‘

PROCESO NACIONAL DE MEDICION TRATO USUARIO:
2017: NOTA 6,4 (TRAMO 3)
2018: NOTA 6,7 (TRAMO 2)

.---------------------------------------------------------’
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FARMACIA

INFRAESTRUCTURA FARMACIA AMBULATORIO

N° VENTANILLAS Y/O PUNTOS DE DISPENSACION: 5

N° BUTACAS PARA LOS USUARIOS EN ESPERA: 40

EQUIPAMIENTO

HORAS SEMANALES QUIMICO FARMACEUTICO

SISTEMA DE TURNO DE ATENCION: Turnomatico
SISTEMA DE LLAMADO: Altoparlante
SISTEMA DE DISPENSACION Manual

RECURSO HUMANO DISPONIBLE

2 QF 44 hrs.

HORAS SEMANALES TECNICO/ AUXILIAR DE FARMACIA

10 Tens 44 hrs

/ % \ HOSPITAL BASE

\2 SAN JOSE

OSORNO

N° DE RECETAS MENSUALES

15.700

N° DE PRESCRIPCIONES
MENSUALES

40.800

A PARTIR DE NOVIEMBRE
SE IMPLEMENTO NUEVA
VENTANILLA (entrega de
medicamentos en mayor
flujo de pacientes).

VENTANILLA N°6

I CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA 2019



LEY RICARTE SOTO

134 pacientes:

52 Artritis reumatoide

36 Profilaxis en prematuros

30 Cancer de Mama Gen Her2+
9 Bomba de insulina

5 Esclerosis Multiple RR

1 Gaucher

1 Hipertension pulmonar

FARMACOS CON MAYOR DISTRIBUCION:
Trastuzumab

Adalimumab

Abatacept

Etanercept

Rituximab

Palivizumab

Bombas de insulina.

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA 2019 I |



EVALUACION SIS-Q 2018

85,0%

20,0%

F7,2%

#5,0%

70,0% =il AR 2018

65,0%

60,0%

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA 2019 D



Gasto operacional acumulado a x 2018 vs x 2017
(cifras en millones de pesos 2018)

Ejecucion (%)

Variacion (%) 2018 (v

21 GASTOS EN PERSONAL 36.429 39.627 9% 118,49%

01 Personal de Planta 10.757 11.641 8%
—

‘ 02 Personal a Contrata 23.660 25.495 3%
= 03 Otras Remuneraciones 2.003 2.491 24%
04 Otros Gastos en Personal 9 0 -100%

22 BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 20.496 23.176 13% 99,88%
01 Alimentos y Bebidas 1.445 1.891 31%
02 Textiles, Vestuario y Calzado 45 101 124%
03 Combustibles y Lubricantes 481 99 -79%
04 Materiales de Uso o Consumo 12.434 14.968 20%
05 Servicios Basicos 1.028 1.225 19%
06 Mantenimiento y Reparaciones 291 1.049 18%
07 Publicidad y Difusion 4 1 -75%
08 Servicios Generales 768 628 -18%
09 Arriendos 251 294 17%
10 Servicios Financieros y de Seguros 8 7 -13%
11 Servicios Técnicos y Profesionales 107 74 -31%
12 Otros Gastos en Bienes y Servicios de Consumo 3.034 2.839 -6%

Gasto Operacional (21+22) 56.925 62.803 10% 110,87%

4 S Ejecucion (%)
dic-18  Variacion (%) 5018 (1

Horas Extraordinarias 1.150 1.153 0,3% 336,18%

Suplencias y Reemplazos 1.062 1.611 52% 100,00%

Honorarios Q30 871 -6% 108,81%

(1) Ejecucion respecto al presupuesto 2018.
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(cifras en millones de pesos 2018)

Acumulada a dic-2017 Acumulada a dic-2018

AHT:E:;hd Monto (mm3) % del total MT:EE;M Monto (mmS) % del total
<45 1.508 36% <45 2.759 49%
45-60 853 16% 45-60 569 10%
60-90 1.332 32% e0-20 1.756 31%
90-120 658 16% 90-120 539 10%
>120 0 0% >120 0 0%
Total: 4,151 100% Total: 5.623 100%
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UNIDAD DE EMERGENCIA ADULTO

NOMBRE JEFATURA: DR. NEFTALI ALACID S.
N° PERSONAS EN LA UNIDAD: 147

INCORPORACION DE:

Enfermera gestora de flujo por 44 horas
Kinesiologo por 44 horas

4 Medicos 22 horas

8 Enlaces 24/7

ECOFAST

SISTEMA DE CATEGORIZACION ESI

DESAFIOS 2019

- Aumento numero de Box
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UNIDAD DE EMERGENCIA PEDIATRICA

NOMBRE JEFATURA: DRA. IONA SOTO TORRES
N° PERSONAS EN LA UNIDAD: 32
INCORPORACION DESDE 1 DE ENERO DEL 2018:
1 Enfermero 4to turno

1 Enfermero procedimientos

1 Auxiliar de servicio
Implementacion SISTEMA DE CATEGORIZACION ESI

DESAFIOS 2019
- Reestructuracion de unidad de emergencia con
adquisicion de nuevos box de atencion y tratamiento

de pacientes pediatricos.
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NOMBRE JEFATURA: DR. JORGE MARDONES
N° PERSONAS EN LA UNIDAD: 5

PROGRAMA NACIONAL DE INMUNIZACION:

Vacunacion en embarazadas y adultos mayores (neumonia)

Funcionarios y pacientes del Hospital (influenza y
Hepatitis B)

EPIDEMIOLOGIA:

Participacion en el comité de enfermedades
emergentes, brote de paperas y enfermedades

transmitidas por sangre.

82.60/0 cobertura de vacunacion a funcionarios
contra influenza ano 2018 (aumento de 10%

respecto al 2017)
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BANCO DE SANGRE

NOMBRE JEFATURA: TM MARIA TERESA KAHLER
N° PERSONAS EN LA UNIDAD: 15

- TERAPIA TRANSFUSIONAL -LABORATORIO DE SEROLOGIA
- ATENCION DE DONANTES DE SANGRE -LABORATORIO DE INMUNOHEMATOLOGIA

ADQUISION NUEVO MOVIL PARA
CAPTACION DE DONANTES VOLUNTARIOS

1. Instalar una unidad dependiente al Banco de Sangre
para transfusiones ambulatorias.
2. Licitacion de Serologia

3. Licitacion de aféresis.

4. Desarrollar técnica de prueba de compatibilidad plaquetaria.
5. Desarrollar la técnica para “Colirio oftalmico autologo”

6. Tromboelastografo

/. Proyecto de capacitacion MARKETING DIGITAL.

8. Protocolo de transfusion masiva.
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UNIDAD PROCURA Y TRASPLANTE

NOMBRE JEFATURA: DRA. JULIETA BECKER - DR. RICARDO ITURBE.
N° PERSONAS EN LA UNIDAD: 5

- Mayor tasa de donacion de organos a nivel Nacional con
una tasa de 13 donantes por millén de habitante doblando g
la nacional 6,6 donantes por millon de habitantes.

- Integracion al equipo de trabajo un segundo médico
y 1 tens.

- Comienzo de cirugias oftalmologicas y maxilo facial
usando injertos de tejidos de membrana amniotica.

DESAFIOS 2019:
- COMGES n°14 (aumento de donantes efectivos de
organos para trasplante.

META:
2 donantes multiorganos
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TRASPLANTE DE CORNEAS, HUESO Y

TEJIDO AMNIOTICO

20138:

Reconocimiento MINISTERIAL por la mayor tasa de
donacion de organos a nivel nacional durante el 2017,

que ascendio a 5 donantes en total.

- 21 donantes por millon de habitantes
(sobre nivel nacional)

- El 2018, se alcanzo
3 donantes en el HBSJO
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MEDICINA FISICA 'Y REHABILITACION

NOMBRE JEFATURA: DRA. GRACIELA MUTIZABAL SCHULZ
N° PERSONAS EN LA UNIDAD: 28

-Kinesiologo vy Terapeuta Ocupacional (44 horas).
- Creacion policlinico ambulatorio por Kinesiologo.
- Realizacion de Espirometrias en CAE.

- Programa Categorizacion de pacientes ACV.

DESAFIO 2019
- Continuar disminuyendo lista de espera para primera
atencion en Policlinico de UMFR( Unidad medicina

fisica y rehabilitacion)

- Lograr la adquisicion de 6 aparatos de
electroanalgasia (TENS) que fue

postergada este ano.
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UNIDAD DE REGISTRO CLINICOS/GRD

NOMBRE JEFATURA: MARTIZA ORTIZ MERA
N° PERSONAS EN LA UNIDAD: 6

-Codificacion por la Unidad GRD de todos los pacientes
intervenidos quirdrgicamente de lista de espera
quirargica compromiso Presidencial. Por este concepto
el hospital operd a 1.028 pacientes, correspondientes

al 49,6% de estos a pacientes intevenidos por

N 1 T AR AR AT
g 'K-'.'L;\:--;t‘ ety 13.1 Ii;{ }iﬁ' i, N bl TR Tn. Sl ’ “ql
A L B iy . A 1 o o ool - | (]
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. LI : ; At - U d %1
- SR ‘I iy

modalidad ambulatoria.

. . -.:--_TJ'E\
- Incorporacion de nueva profesional de apoyo /

codificadora GRD.
- Capacitacion a todas las jefaturas clinicas sobre

los grupos relacionados al diagnostico.
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NOMBRE JEFATURA: DR.MARIO GAJARDO/DR. PEDRO FERRAND/
SANDRA CORONADO/LORENA NAVARRO
N° PERSONAS EN LA UNIDAD: 90

Partos 2017: 1847 Cesareas 34,5%0(<359%)
Partos 2018: 1943

- Aumenta atencion plan de parto.

- Plan de parto para migrantes.

- Capacitacion piso pélvio y parto intercultural.

- Implementacion de Programa de Climaterio para atencion primaria

con destinacion de horas médicas.

Desafios 2019

Implementacion Programas:

- Vacunacion Hepatitis B en recién nacido, acompanamiento
psicosocial en situaciones de pérdida reproductiva, y piso pélvico

- Implementar Unidad de Ultrasonografia Obstétrica

y Ginecologica.
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IVE

LEY 21030, INTERRUPCION VOLUNTARIA DEL EMBARAZO (IVE) EN TRES CAUSALES

CASOS 2018:

1°CAUSAL: 3
Deciden interrumpir: 3
Aceptan programa de acompanamiento: 3

2°CAUSAL: 5
Deciden interrumpir: 3
Aceptan programa de acompanamiento: 5

3°CAUSAL: 2

Deciden interrumpir; 2

Aceptan programa de acompanamiento: 2
Trasladadas para interrupcion: 2
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DEPARTAMENTO ATENCION USUARIA

NOMBRE JEFATURA: CARMEN SILVIA RODRIGUEZ YANEZ
N° PERSONAS EN LA UNIDAD: 16

-Se formuld proyecto para ninos y ninas (NANEAS) con

Necesidades Especiales de Atencion en Salud.

- Se reasigno un profesional para atencion ambulatoria,
Educadora Diferencial y Psicologa para area ambulatoria pediatrica.
- Se reforzo la atencion en dupla sicosocial en

Neonatologia y Maternidad.

DESAFIO 2019
- A partir de enero 2019 se dio inicio a los TALLERES NANEAS.

- Se realizara un proyecto para renovacion o adquisicion de una
nueva caja de traslado de fallecidos, incorporando la

humanizacion a dicho elemento.
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| A
UNIDAD PROYECTOS g A

NOMBRE JEFATURA: ANGELICA VELOSO SANTANA
N° PERSONAS EN LA UNIDAD: 3

Resonador Magnetico

Proyecto Pabellon a Punto: 16 Equipos S. Pabellon /
6 Equipos para S. Esterilizacion

Formulacion y Evaluacion de Proyectos del HBSJO
-Trabajo en conjunto con el Equipo de Proyectos del SSO.
-120 Proyectos realizados en carpeta.

DESAFIOS 2019:

-Control y seguimiento a la proyeccion Resonar Magnético.

- Proyecto Pabellon a Punto.

- Actualizacion de todos los proyectos en carpeta
y buscar diversas vias de financiamiento.
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CIRUGIA REASIGNACION GENITAL

DESDE EL ANO 2017/2018 HEMOS OPERADO DE
REASIGNACION GENITAL A:

2017:

O PACIENTES TRANSGENEROS:

6 GENITOPLASTIA FEMINIZANTES

3 GENITOPLASTIA MASCULINIZANTES.

2018:

15 PACIENTES TRANSGENEROS: DOY TRbNSEM
12 GENITOPLASTIA FEMINIZANTES
3 GENITOPLASTIA MASCULINIZANTES. SO BIS
EAAL.
- Macro red desde Osorno a Punta Arenas, Y
-Evaluacion psiquiatrica y evaluacion endocrinologica. Soy COMO TU
“No hacemos un cambio de sexo, solo adecuamos

Los genitales a la condicion Psiquica prederteminada.”
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NOMBRE JEFATURA: DRA. KARIN SCHEUCH ALY N e
N° PERSONAS EN LA UNIDAD: 24

OO TR DL RTENCEN

- Capacitacion e incorporacion de ficha de notificacion de posibles donantes.
- 100% de cumplimiento cursos IAAS y RCP.
- Implementacion de interculturalidad en pacientes descendientes de

pueblos originarios. édigo Rojo: |

O RO

DESAFIOS 20109:

- Capacitacion del 100% de personal en manejo de duelo. y
en RCP avanzado PALS.

- Contar con Nefrologo Pediatrico.

- Dos ventiladores mecanicos pediatricos, uno neonatal y una

cicladora para peritonel dialisis de urgencia.
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UPC ADULIO

NOMBRE JEFATURA: PAULA LEON VALDERRAMA
N° PERSONAS EN LA UNIDAD: 90

- Ingreso de nuevos especialistas y subespecialista a la unidad.

- Aumento a 44 horas para quimico farmacéutico.

- Introduccion de técnica de TRAQUEOSTOMIA PERCUTANEA en la
unidad y GASTROSTOMIA PERCUTANEA.

- Protocolo kinésico en movilizacion precoz.

DESAFI0S 2019:
- Proyecto de expansion de camas criticas (en proceso)
- Capacitacion del personal en traqueostomia, ventilacion

mecanica, manejo de heridas.

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA 2019 I



LABORATORIO CENTRAL

NOMBRE JEFATURA:TM ANDREA VELASQUEZ
N° PERSONAS EN LA UNIDAD: 49

Se desempena como Unidad de Apoyo diagnostico
y Se ocupa ademas de

llevar a cabo funciones de Control de Calidad, Epidemiologia,
cumplimiento de normas de bioseguridad y planes
de mejora ante reclamos y disconformidades.

EXAMENES
reaLizapos | 2015 2016 2017 2018

1.133.139| 1.216.981 1.409.023 | 1.634.322

DEL TOTAL DE 1.634.322 EXAMENES, = _ l.HHm
21.080 CORRESPONDEN A L g Pl WRR'Y i-::f;a'_
EXAMENES DE PENSIONADO AMBULATORIO  EEREIEEING PrEE i s
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PHILIPS

CARDIOLOGIA

NOMBRE JEFATURA: DR. GUIDO MUTIZABAL SCHULZ
N° PERSONAS EN LA UNIDAD: 9

- Se instaura la visita semanal del equipo de cardiologos en
el servicio de MEDICINA y UTI.

- Se logra establecer colocacion de marcapasos con horario,_
asignado para cirujano y cardiologos, todo via %
institucional. 'J

- Se contrata enfermera con dedicacion exclusiva para
cardiologia y usuarios de LEY RICARTE SOTO.

FUTUROS PLANES 2019:
- Nuevo ELECTROCARDIOGRAFO.

DESAFIOS 2019:
- Plan de formacion continua de nuevos cardiologos.
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SERVICIO DENTAL

NOMBRE JEFATURA: DRA. ANDREA ROGEL
N° PERSONAS EN LA UNIDAD: 70

- Aumentar el porcentaje de poblacion beneficiaria del
sistema publico odontologico de especialidad.
- Participacion de una especialista odontopediatra en

equipo de NANEAS de HBSJO.

DESAFIOS 20109:

- Inicio de registro clinico electronico Phoenix.

- Distribucion de horas especialista disponibles
seglun demanda.

- Cumplimiento de compromisos de gestion 2019.
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PSIQUIATRIA Y SALUD MENTAL

NOMBRE JEFATURA: DR. MANUEL FLORES VERA
N° PERSONAS EN LA UNIDAD: 64

-UHCIP: Encuentros entre pacientes y familiares en conmemoracion a fechas

significativas para las familias.
- Enlace Psiquiatria a Unidad de Emergencia HBSJO.

- Teleasistencia semanal y consultorias presenciales a equipos de atencion.
- Desarrollo y aprobacion MINSAL durante 2016-2017 de proyecto de
unidad de cuidados intensivos psiquiatricos para poblacion infanto

adolescente (8 camas corta estadia).

AVANCES 2018

- Consolidacion formacion de post grado a través de programa de
especializacion en psiquiatria del adulto.

- UAPA: Se esta trabajando en el desarrollo de unidad de psiquiatria de
enlace y psicosomatica de la provincia.

DESAFIO 2019

- Hospital de dia: “Proyecto patio” e “Inclusion laboral”

UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS PSIQUIATRICOS PARA

POBLACION INFANTO ADOLESCENTE.
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CENTRAL DE ALIMENTACION

NOMBRE JEFATURA: PAULINA CONDE
N° PERSONAS EN LA UNIDAD: 55

Unidad encargada de produccion.

- Elaboracion e implementacion de registro de calidad vy
produccion de alimentos.

- Se contruye un nuevo lugar destinado a los

residuos solidos de la unidad.

DESAFIO 2019

- Implementacion de las BPM en la unidad: POE y POES.
- Actualizacion del manual de funciones.

- Elaboracion de un nuevo set de minutas para la unidad.
- Implementacion de un nuevo sistema computacional

para la planificacion y calculo de minutos.
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DEPTO.DESARROLLO ORGANIZACIONAL

NOMBRE JEFATURA: JESUS RIADI COSMELLI
N° PERSONAS EN LA UNIDAD: 3

- Reevaluacion encuesta protocolo de riesgo psicosocial a toda la comunidad
hospitalaria.

- Ciclo de charlas VIH-SIDAy taller de Equidad de Género.

- Jornada de analisis y proyeccion interestamento “el Hospital que queremos
lo construimos todos”.

- Comité ausentismo laboral, disminuyendo indices siendo destacados a

nivel nacional.

DESAFIOS 2019

- Programa fortalecimiento ambientes laborales, basado en matriz de
problemas interestamentos.

-Implementacion plan estratégico reuniones técnicas administrativas,
protocolo riesgo psicosocial y ausentismo laboral

c/enfoque biopsicosocial.
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DEPTO.DESARROLLO ORGANIZACIONAL

ENCUESTA ISTAS 21

(Protocolo de riesgo psicosocial)

44,12% | 58,82% | 52,94% | 41,18% | 20,59%

32,35% | 11,76% | 23,53% | 23,53% | 55,889%
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UNIDAD DE CAPACITACION Y FORMACION

NOMBRE JEFATURA: CLAUDIA ANDREA OYARZUN MARTINEZ
N° PERSONAS EN LA UNIDAD: 3

--------

ANALISIS:

2018 Meta sanitaria exigida-------- /56

2018 Meta sanitaria lograda-------- 901

CURSOS NO PAC:

|AAS (25)-----——————-- 375 Funcionarios capacitados
RCP(29)--———-—-—————- 334 funcionarios capacitados

Proceso induccion funcionarios (12)------- 305 funcionarios capacitados

AUMENTO EN BSC
AUMENTO EN IAAS&RCP
FORTALECIMIENTO DEL BUEN TRATO LABORAL (Tramo 2)

DESAFIOS 2019:
- Nuevos modelos de proceso de induccion
funcionarios (incremento en el indicador) ,

proceso de induccion y curso [AAS

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA 2019 D



NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES CON NECESIDADES
ESPECIALES DE ATENCION EN SALUD.

Son aquellos usuarios que tienen o estan con riesgo aumentado de tener una
condicion cronica fisica, del desarrollo, de la conducta o emocional y que
requieren atencion de salud mas frecuentemente que la poblacion

pediatrica general.

A fines del ano 2018 se forma un EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO NANEAS
capaz de entregar una atencion de forma oportuna, especializada y

coordinada a estos usuarios tales como evaluacion, tratamiento medico,
procedimientos, rehabilitacion y apoyo psicosocial, centrado en el

usuario y su familia.

PROFESIONALES INTEGRAN EL EQUIPO NANEAS

- Médico Pediatra - Fonoaudiologa
- Médico Neurodlogo Infantil - Kinesiologa

- Odonto-Pediatra - Psicologa

- Enfermera - Asistente Social

- Terapeuta Ocupacional
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SERVICIO NEONATOLOGIA- UPC NEONATAL

NOMBRE JEFATURA: MEDICO JEFE ANDRES FUCHSLOCHER L
ENFERMERA JEFE ANGELICA ALVAREZ M N° PERSONAS EN LA UNIDAD: 36

- Fortalecimiento de salas de acompanamiento diurnos
(Berger en cada cubiculo).

- Implementacion de préstamo de extractores de leche y portabiberones para
facilitar la extraccion de leche materna en domicilio.

- Se observa una reduccion en la tasa de mortalidad neonatal desde 7,5 ano |

2017 a 5,9 por 1000 nacidos vivos ano 2018.

DESAFIO 2019
- Definicion de horarios de atencion usuaria por parte de médicos,

implementacion de camaras.

- Capacitacion de médicos y profesionales en PRN (reanimacion
neonatal avanzada).
- Implementacion de una sala de aislamiento.

- Renovacion de equipamiento para terapia de ventilacion mecanica.
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AMBULANCIAS

En enero de este ano, se realizd entrega de ambulancias
"Proyecto reposicion ambulancias emergencia basica (AEB)
Servicio de Salud Osorno.” De dicho proyecto, el

Hospital Base San José Osorno, recibio 3 ambulancias AEB

marca Ford + Equipo Médico vy su equipo complementario.
Cada AEB tiene asignado una Bomba de Aspiracion, un

Desfibrilador Automatico Externo, un Monitor de

signos vitales y un sistema de radiocomunicaciones.
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REGISTRO DEL CANCER

- 50 pacientes en promedio se diagnostican mensualmente de
cancer en el Hospital Base Osorno.

- En Chile, 1 de cada 5 personas tiene riesgo de tener un cancer
antes de los 75 anos y 1 de cada 10 de fallecer por esta causa.

- En los Gltimos 6 anos se han tratado 4.600 pacientes por

cancer en el hospital.

- Alrededor 650 pacientes al ano, principalmente se debe a tumores
solidos 94,7%. En esa escala lidera el cancer prostatico, estomago,
colorrectal y de mama.

- Los tratamientos principales son la cirugia, cuidados paliativos,
guimioterapia, radioterapia y hormonoterapia.

Muchos pacientes reciben mas de un tipo tratamiento.

- Llamado a la prevencion y vida saludable.
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urologos reducen en 20% los decesos por
aques cerebrovasculares en el hospital

». Los profesionales del recinto local formaron en 2013 una unidad para tratar a tiempo
1s patologias y yva es un referente a nivel nacional en el drea. Llaman a la prevencidn.
adigmin BrRen
-

T -~ }I siNTOMAS

= Asinpedria

- 2013 se forma la Unidad de Tratamiento del Ataque Cerebrovascular
- 7/ son los neurdlogos que conforman actualmente el equipo, ademas
del trabajo con Kinesiologos, fonoaudidlogos, enfermeras, terapeutas
ocupacionales, técnicos paramedicos vy auxiliares.

Lo

- Turnos de 24 horas

- Aproximadamente se reciben 300 atenciones mensuales
en Urgencia

- Mortalidad: nivel nacional; 33%. En Osorno de un 40% se bajo
a un 20%.

- Llamado a la prevencion y vida saludable.

' A i
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SIDA CASOS | SIDA CASOS CAUSAS
NUEVOS ANTIGUOS NO SIDA

2014 FALLECIDOS EN
2015 > > 8 | Los OLTIMOS
2016 3 6 4 5 ANOS

2017 2 1 4

2018 7 4 1

Casos nuevos corresponden a personas que debutan enfermos vy
fallecen a causa de la enfermedad que origind el diagnostico
Casos antiguos corresponden a personas diagnosticadas en anos
anteriores en los que la enfermedad progresa a pesar de ya
conocer su diagnostico, principalmente por abandono de terapias.

_ HAZTE EL USA
Causas no sida, corresponde a personas que fallecen por EXAMEN CONDON
patologias no atribuibles al virus (infarto/cancer no sida/ accidentes) PARA SER PARTE DE ESTA CAMPARA

ME HICE EL EXAMEN DEL VIH

Namero de pacientes en control segun el Gltimo rem
ENERO 2019: 497

Numero de pacientes en TARV: 497

CHILE LO
CUIDAMOS
TODOS
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OIRS (Oficina de informaciones,

reclamos y solicitudes)

NOMBRE JEFATURA: ALEJANDRA GARCIA FLORES
N° PERSONAS EN LA UNIDAD: 23

- Implementacion de Modulo de Informaciones de Atencion
Preferencial en Entre Piso e Informaciones CAE,

- Creacion y edicion de cuento infantil con pertinencia cultural para
ninos/as que se someteran a intervencion quirargica en UCMA 'y
ambientacion de sala de recuperacion de dicha Unidad (murales).

- Mejoramiento de la senalética en Unidad de Emergencia y CAE.

- Talleres de trato centrado en el usuario.

- Elaboracion e implementacion de Protocolo de complementariedad
en salud (Occidental/Huilliche).

- Campana registro pueblos originarios.

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA 2019 D



HEMODIALISIS

AQ0E S

NOMBRE JEFATURA: PATRICIA RI0S MARTINEZ -] m—
N° PERSONAS EN LA UNIDAD: 24 T = o= =

[

- Renovacion de contrato de arriendo de |
monitores de hemodialisis: lo que d
permitio adquirir monitores de
hemodialisis nuevos y el cambio de
monitores de respaldo.

DESAFIO 2019
- Adquisicion de balanza plataforma. |
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UNIDAD JURIDICA

NOMBRE JEFATURA: CARLOS CURRIECO PAVIE
N° PERSONAS EN LA UNIDAD: 5

- Brindar apoyo juridico eficiente y efectivo a la direccion y a su equipo
directivo y diferentes dependencias del Hospital.

- Preparar los informes y las consultas a la contraloria general de la
republica sobre la interpretacion de normas Legales y reglamentarias
relativas al hospital.

- Asumir la defensa del hospital en los juicios en que éste sea parte o
tenga interés ante los tribunales de justicia.

- Interponer en los tribunales de familia y el ministerio publico las

acciones para obtener la proteccion de los derechos de nuestros

pacientes.

'
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En el Departamento de Admision y Agenda laboran 44 personas en las

siguientes Unidades: ADMISION Y COORDINACION / ARCHIVO.
HORARIO:

Lunes a Jueves de 8 a 1/ horas
Viernes de 8 a 16 horas

N° DE TELEFONO PARA HACER consuLtas 600 4010202

MEJORAS ATENCION DE USUARIOS:

- Puesta en marcha de Turno Matico a contar del 29/10/2018, a la fecha
se han realizado 61.555 atenciones con este sistema, con un promedio
diario de 650 atenciones, ambos cifras aproximadas.

- El Turnomatico permite otorgar atencion preferencial a Adultos de
60 anos y mas, Embarazadas, personas con capacidades diferentes.

- Se cambia horario de atencion iniciando a las 07:30 horas con dos

funcionarias y los dias de apertura de agenda se refuerza con una

tercera funcionaria para hacer mas expedita la atencion de

nuestros usuarios.
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COMITE INTERCULTURAL

COMITE MODELO SALUD INEGRAL CON ENFOQUE INTERCULTURAL.
N° PERSONAS EN LA UNIDAD: 57

- Protocolo Resolucion Exenta 14.320 “complementariedad en salud
occidental Mapuche y sistema de acogida a usuarios que solicitan
pertinencia cultural en la atencion.”

- Inicio del programa de alimentacion.

- Conformacion de Mesa Asesora TSE SUGUN

- Cuento “Panchito va a pabellon.”

DESAFIO 2019:

- Senalética
- RUKA
- Fortalecer Parto Intercultural y Comité Intercultural. T l
! _ " de salud’con

T afoquelintercultur?’

bt | § %:q’ﬁg?j‘u 5 -
DIRECTIVA: s o L 3

= n M

Referente Intercultural: Angélica Levican

Secretaria; Zenaida Guerrero

Delegada: Roxana Cid.
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HOSPITALIZACION DOMICILIARIA

COMPONENTES

Ingresos 463 763 841
Personal atendidas 582 920 1024
Dias personas atendidas 2.625 4.093 | 4.428
Altas 352 626 705
Fallecidos 39 42 44
Reingresos a hospitalizacion tradicional 43 80 88
\Visitas realizadas a personas en 3.207 5.881 | 10.552
Hospitalizacion Domiciliaria

Promedio de dias de estada 4,5 4,4 4,3
Porcentaje de reingreso 7,4% 8,7% | 8,5%
Promedio de visitas por paciente 5,5 6,4 10,3
Promedio de visitas por dia 10,7 16,1 28,9

& siiiiost

OSORNO

Procedencia
@ URGENCIA 669
@ MEDICINA 136

@ OTROS 13

809%o

Urgencia

169%0

Medicina
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CONSEJO CONSULTIVO USUARIOS = siiose

RESGUARDAN LOS DERECHOS Y DEBERES DE LOS USUARIOS EXTERNOS DEL HOSPITAL BASE OSORNO.
PARA ENTREGAR UNA ATENCION A OPORTUNA Y DE CALIDAD.

ESTE CONSEJO TIENE UNA DIRECTIVA CONFORMADA POR 5 REPRESENTANTES DE LA

COMUNIDAD Y 2 REPRESENTANTES DEL HOSPITAL:

- REPRESENTANTE VOLUNTARIADO

- REPRESENTANTE AMIGAS DE CIRUGIA

- REPRESENTANTE CORPORACION NINO FISURADO - COANIL

- REPRESENTANTE CONSEJO COMUNAL DE DISCAPACIDAD Y
CENTRO DE REHABILITACION DE AUTISTAS

- REPRESENTANTE UNION COMUNAL ADULTOS MAYORES

- REPRESENTANTES FENPRUS, FENATS UNITARIA'Y CONFENATS

- REPRESENTANTE ADMISION SOME

- JUNTA DE VECINOS

CONSEJO CONSULTIVO AMPLIADO
INSTANCIA SUPERIOR DE PARTICIPACION DE DIVERSAS ORGANIZACIONES COMUNITARIAS,
GUBERNAMENTALES, ECLESIASTICAS INDIGENAS,
EDUCACION Y DE ORDEN PUBLICO
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VOLUNTARIADO GENERAL

v DAMAS DE VERDE: ONCOLOGIA
DAMAS DE BLANCO: MEDICINA/APOYO ESPIRITUAL
PISOS CLINICOS/APOYO ESPIRITUAL
REUMATOLOGIA
MATERNIDAD
CORPORACION CONTRA EPILEPSIA
AMIGAS DE DIALIZADOS
AMIGAS DE PEDIATRIA
DAMAS DE LA SALUD

PARTE DEL VOLUNTARIADO

W bamas DE R0JO: INFORMACIONES / PUBLICO GENERAL
W DAMAS DE CALIPSO: PISO QUIRURGICO
PISOS CLINICOS




Servicio
de Salud

oWl CHILE LO
HACEMOS
TODOS

Gobierno de Chile

Cuenta Publica
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RESONADOR MAGNETICO

MAS DE 70% DE AVANCE EN
IMPLEMENTACION DE RESONADOR MAGNETICO

Un 73% de avance lleva la implementacion del Resonador Magnético en

la Unidad de Apoyo de Imagenologia.

Esta tecnologia complementara las otras modalidades existentes en la

unidad, tales como: radiografias, TAC y ecografias.

- Densitometria osea: 397 prestaciones.
- Mamografia: 1.816 prestaciones.
- Radiologia convencional: 71.724 prestaciones.
- Tomografia computada: 25.945 prestaciones.
- Ultrasonido: 6.879 prestaciones.

TOTAL ANO 2018 DE 106.761 PRESTACIONES
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LISTA DE ESPERA QUIRURGICA NO GES |8

Hito 1 (31 de julio 2018): Con un 45.66% de disminucion, el establecimiento

superdo ampliamente el compromiso presidencial propuesto para el ano
2018. Cuya meta presidencial fue el 25% de las Listas de Espera de
patologias No GES, de esta forma se supero la meta en mas un 40% dentro

del plazo estipulado..

Hito 2 (31 marzo 2019): Las autoridades de salud de la provincia de Osorno
anunciaron que a nivel local se cumplio exitosamente con el compromiso
presidencial de resolver en un 100% las listas de espera quirlrgica
No GES hasta el 31 de diciembre del 2016. Grupo de 714 pacientes.

Hito 3 compromiso 2019 resolver lista de espera ano 2017 y
20% del ano 2018 al 31 de Diciembre del 2019.
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Hito 1 (31 de julio 2018): Con un 45.66% de disminucion, el establecimiento
superdo ampliamente el compromiso presidencial propuesto para el ano
2018. Cuya meta presidencial fue el 25% de las Listas de Espera de

patologias No GES, de esta forma se supero la meta en mas un 40% dentro

del plazo estipulado..

Hito 2 (31 marzo 2019):; Las autoridades de salud de la provincia de Osorno
anunciaron que a nivel local se cumplio exitosamente con el compromiso
presidencial de resolver en un 100% las listas de espera quirlrgica
No GES hasta el 31 de diciembre del 2016. Grupo de 714 pacientes.

jHito 3 compromiso 2019 resolver lista de espera ano 2017
1y 20% del ano 2018 al 31 de Diciembre del 2019. 0
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TRATO USUARIO

- Instalacion de turnomatico en “Modulo Informaciones
24 horas” que facilitara la gestion de filas.

- Elaboracion e Implementacion de Protocolo de Atencion
a Usuarios (Buen Trato).

- Creacion y difusion de Capsulas informativas.

- Disposicion de carpetas manuales y/o digitales con
informacion relevante para el usuario hospitalizado.

- Evaluacion periodica del trato usuario en atencion
ambulatoria y cerrada, a traves de encuestas de
satisfaccion usuaria.

- Instalacion de senalética en Tse sUngun para promocion
del buen trato al usuario.

- Fortalecimiento del programa de parto intercultural.
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PRENEC

Programa de Prevencion del Cancer de Colon y recto: Se trata de un programa de
prevencidon masiva, de caracter gratuito esta orientado para personas con
mayor riesgo de adquirir este tipo de patologia, por lo que aborda a las
personas entre 50 - 75 anos de edad, que pertenezcan al sistema
de salud FONASA.

Como resultado de las campanas, a 3.153 usuarios se les ha otorgado
gratuitamente el examen (a diciembre 2018). De las colonoscopias realizadas
a la fecha, a un 53% (184 personas) se les ha detectado alguna lesion
precursora de cancer, al 2% (7) se le ha detectado cancer y un 45% (149)

de los procedimientos ha sido calificado como normal.

Renovacion de 2 nuevos videocolonoscopios (6 colonoscopios, 4 de ellos
de Gltima generacion)

Aproximadamente al ano, se realizan sobre las 900 videocolonoscopias.
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CONTINGENCIAS INFRAESTRUCTURA 2019

ELECTRICIDAD:

+ Problema eléctrico acontecido ante la falla de una caja de transferencia. Los grupos electrogenos

funcionaron de manera adecuada, pero la energia no pudo ser traspasada hacia los equipos del hospital.
 Plan de contingencia: subsanado con el abastecimiento

de energia desde los equipos de soporte (UPS) de las diferentes unidades. Apoyo externo.

AGUA:

 Desborde de agua del alcantarillado, acontecido en uno de los pisos del hospital. Situacion generada por la obstruccion de
una de las canerias de desague de sector hospitalizado de piso quirargico, producto de la eliminacion de insumos como
sabanas y apositos en alcantarillado. Esto provoco el colapso de las canerias.

* Plan de contingencia: los pacientes fueron redistribuidos a un sector mas seguro; se prohibio el uso de los banos de la
zona y se procedio a contener la salida para que el material no siga escurriendo, poder sacar el material y asi retomar la

normalidad del desague.

ESTERILIZACION:
+ Alteracion visual en los estanques de agua (2) de esterilizacion,
por precaucion se descartaron varias cajas de cirugias y otros materiales.
 Plan de contingencia: estudios de cultivos con resultado negativos,
calidad de agua 6ptima. Avalado por un informe de Laboratorio de
Salud Publica de Osorno. La calidad del agua siempre fue adecuada

para el consumo humano agua potable) y nunca estuvo comprometida.
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REACREDITACION 2019

CALIDAD EN SALUD PARA LA
CONFIANZA DEL PACIENTE

En mayo 2019 se vivira un nuevo proceso de acreditacion en Calidad, el Hospital

Base San José Osorno, es el tnico centro de salud publico de alta complejidad
de la provincia y cuya poblacion de usuarios se compone en mas del 90% por

beneficiarios FONASA.

través de la mejora continua de nuestros procesos de atencion,

constituyendo asi, una importante herramienta de gestion hospitalaria.
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Para dar inicio al proceso de evaluacion en terreno
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