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NUESTRA INSTITUCION

HOSPITAL BASE

@ SAN JOSE

OSORNO

POBLACION PROVINCIA:

»234.122

BENEFICIARIOS FONASA:

»212.413

TOTAL ATENCION AMBULATORIA
(CONSULTA MEDICA Y EMERGENCIA):

» 250.854
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NUESTRA INSTITUCION $sik Tost

OSORNO

MISION VISION

VALORES ORGANIZACIONALES

RESPETO

VOCACION DE SERVICIO PUBLICO
RESPONSABILIDAD SOCIAL

EQUIDAD

I CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA 2020



HOSPITAL BASE

@SAN JOSE

OSORNO

ORGANIGRAMA

Ve llll\

DIRECTOR (S)

Dr. Hans Hesse Igor

SUBDIRECCION SUBDIRECCION
ADMINISTRATIVA RECURSOS HUMANOS

Sr. Nicolas Baeza Verdugo Sr. Ignacio Cabero Hormazabal

%

SUBDIRECCION

MEDICA
Dr. Alejandro Ubilla Caldera
UNIDAD GESTION UNIDAD GESTION DEL _
DE MATRONERIA CUIDADO DE ENFERMERIA
Mat. Rocio Gueregat M. Enf. Carolina Vidal Jeldres
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ORGANIGRAMA

DIRECCION
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HOSPITAL

Metros
construidos
HBSJO:

Superficie Total:
» *59.431 m2

Construidos: R s | ] e
>*47.334 m2 ey e ey
Atencion Clinica:
» *28.952 m2

- »
Dotacion Camas: —

»377
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DIAS DE ESTADA

Total dias estada:

‘-------------------.
‘-------------.

: *2018: 107.091 r *2019:103.429 .

.-------------
'.-------------------'

Indicadores dias estada:

‘-------------------.

:*Promedio:6,8 ='""E *Promedio: 6,5 E

.-------------. [ §
AEEEEEEEEEEEEEEEEEEmn?

Indice ocupacional:

. 2018 ' 12018 :
:_*Dotacion Camas: 377, :_*% Ocupacional: 76,7 |
“2019 v Y019 ;
' *Dotacion Camas: 377. ' *% Ocupacional: 75,6 -
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Gestion 2019

Hospital Base San José Osorno




CONSULTAS POR ESPECIALIDADES

ESTADISTICAS

S N 2015 143566 o\ o
Ay P
] Y 2016 138.331 Q(E\

W 2017 139.670
N 2018 142.399
W 2019 147.229
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ESPECIALIDADES CON MAYORES

CONSULTAS 2019
ESPECIALIDAD CANTIDAD
Traumatologiay
Ortopedia R 120
Oftalmologia 13.022
Ginecologia 11.930

Otorrinolaringologia 6.441
Obstetricia 6.293
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PACIENTES GES 2019

% MINSAL FONASA 2019: 100%

GARANTIAS .
CUMPLIDAS | EXCEPTUADAS | INCUMPLIDAS |;ncumPLIDAS | GARANTIAS
ATENDIDAS | NO ATENDIDAS| RETRASADAS

2018 2.302 129 19 0 0

2019 2.272 162 47 0 0

< 1 2018: 100%
Y ammid 2019: 100%
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LISTA DE ESPERA CONSULTAS

LISTAS DE ESPERA: CONSULTAS NUEVAS ESPECIALIDADES (NO GES)

ESPECIALIDADES HBO 7 264 7.968 6.662
SOLO DENTAL 369 735 4.228 7.697
TOTAL 376 999 12.196 14.359

CONSULTI-\S EN L.E. MAS DEMANDADAS 2019

E 1.808- - - Otorrinolaringologia
' 1.399- - - Traumatologia .
' 1.287- - - Cirugia Adulto .
* 914 --- Cardiologia :
* 898 - - - Dermatologia .
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LISTA DE ESPERA QUIRURGICAS
LISTAS DE ESPERA: QUIRURGICAS (NO GES)

2016 2017 2018 | 2019
TOTAL

1.277 3.978 1.084

CIRUGIAS MAS DEMANDADAS AL MES DE ABRIL DEL 2020

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
o
|
|
|
|
|
|

" CIRUGIA MAXILOFACIAL :

" CIRUGIA TRAUMATOLOGICA :

: CIRUGIA VASCULAR PERIFERICA

. CIRUGIA OTORRINOLARINGOLOGICAE 629
of

. CIRUGIA ABDOMINAL - COLE
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EGRESOS HOSPITALARIOS
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FALLECIDOS = 9% FALLECIDOS

peeenlioeenbiensn
I E RN RLERNRERNLERDN.
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INTERVENCIONES QUIRURGICAS

ikl e 217.265  281.548

1L

2018 2019 2018 2019 2018 2019

CIRUGIA MAYOR CIRUGIA MAYOR PROCEDIMIENTOS
AMBULATORIA NO AMBULATORIA

SUSPENSION
TABLA PABELLON
2018 EGYAL) 33% 2019 EGTL) 34% 2019:11%

@ CIRUGIA MAYOR NO AMBULATORIA @ CIRUGIA MAYOR AMBULATORIA
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CATEGORIZACION UNIDAD EMERGENCIA

2018 2019
(@ sin espera ESI1: 1.088 ESI1:953
ESI2: 26.181 Sl
ESI3: 30.636 ESI3:33.436
Tiempo dptimo ESI4: 27.457 ESI4:44.627
J 30 minutos ESI5: 668 ESI5: 1.012
| 86.030 97.141
Ay

. o ESI4/ESI5
7 Tiempo Gptimo ESI1/ESI2/ P
.+ 180 minutos Of = = = z
53% P
,
Tiempo

ATENCION GENERAL ),.- indeterminado

*C2 atendidos antes de los 30 minutos:

*Tiempo de espera 2018: 4 horas / 2019: 3 horas ggig 3‘75:;0
: ()
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PACIENTES NO SE PRESENTA
ATENCION CONSULTA MEDICA

L 2016

o Wwiky,

(3 2018

19.898

19.910

18.829

15.780
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DOTACION 2019

DIRECTIVOS 1

PROFESIONALES 449

TECNICOS 636

ADMINISTRATIVOS | 207

MEDICOS 250 o S0 -~
QUIMICOS 9 ?@* www
AUXILIARES 253

ODONTOLOGOS 32

TOTAL 1.887

¢ H H H B H HE H N N N EEE =SSN BN BN~N

+ ¥2018:1904 i----{ *2019: 1.887

QO E EEEEEESENESENESNESNESNSBEBNBBR
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NUEVOS ESPECIALISTAS Y SUBESPECIALISTA

i ANO 2020
ANO 2019

: 5 Imagenologia
Anestesiologia 2 Psiquiatria Adultos 1
Medicina Interna 1 Traumatologia y
Neurologia Pediatrica 1 Ortopedia 2
Pediatria 1 Pediatria 2
Psiquiatria Pediatrica 1 Cardiologia Adulto 2
y de la Adolescencia Reumatologia 1
Urologia 1 Medicina Interna 1

Cuello y Maxilofacial

Neonatologia 1

Infectologia 1
() o (] TOTAL 13
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CAPACITACION

1ERO META SANITARIA 932/1530= PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION, EXIGIDO 50%

ESTABLECIMIENTO N° ACTIVIDADES N° ACTIVIDADES PORCENTAJE

PROGRAMADAS REALIZADAS AVANCES

1027-HOSPITAL OSORNO | Ley 18.834 51 51 100%

N° DE HORAS PEDAGOGICAS
PROGRAMADAS REALIZADAS

1.981 1.981 60,92%

PERSONAS CAPACITADAS
CANTIDAD PORCENTAJE
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DONACION DE SANGRE

Transfusiones realizadas

[
2017 5111 =
2018 5.697
2019 5.828 /
DONA SANGRE
& DONA VIDA
Donantes de sangre .
Colecta movil
2017 [ 6° 2017379
2019: 990

4090 Donantes voluntarios
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TOTAL DE EXAMENES ANO 2017 ANO 2018 ANO 2019

LABORATORIO

LABORATORIO CENTRAL
HOSPITAL BASE OSORNO

1.409.023 1.634.322 1.792.032

2019: Aumento del 8,8 % (157.710
examenes) en relacion al ano 2018.

Reestructuracion de la planta fisica e
instalacion de equipamiento en linea.
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RECLAMOS Y FELICITACIONES

Solicitudes ciudadanas 1.466

Reclamos: 0,2% del total de atenciones ambulatorias
814 .

320

156
33

2018

@ @ Reclamos

@ Felicitaciones

701

210
@ Sugerencias
0 33 @ Solicitudes
T @ Consultas
2019
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FELICITACIONES POR SERVICIO

FELICITACIONES POR SERVICIO

60
a0
a1 41 g4y
40 * |} |} L]
470 Felicitaciones
30
20 16 45 1
) "|||| liii
4
0 I F T e
< & @\.potg‘.\\ & e W {5-» A SR\
\5‘!\ L?“‘i}&"b é\(.é ‘\\0%(‘ “Q,é\\x\és}q \ \ @é Q" 3 \§> 0\ (\gép@ ‘_}Ood && (i (5\'0 (&9\0 R &(\ & &\ @,{b\ éo@bg'@‘b &@Q‘ @(\% <{@‘(..
Q_b-z’ N (3"0 @‘{9 Qfé& & & \@ Q}b q.» &0 \(&o" ‘,‘.?b' Ny bz’ bb"" @ Qé\ ¥ @b @6@
© & Q@ b@b" &““ u\»@\ é@“ o &bb S & 5@6 & & K 3 Qbe&
<>°“Q'b
.IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII-.
» PROCESO NACIONAL DE MEDICION TRATO USUARIO: =
. 2018: NOTA 6,7 (TRAMO 2) .
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EVALUACION SIS-Q 2019

78,3% de cumpllmlento




Gasto operacional acumulado a Dic 2019 vs Dic 2018
(cifras en millones de pesos 2019)

Ejec

Variacion (%)

21 GASTOS EN PERSOMNAL 41.013 41.653 2% 100%

01 Personal de Planta 12048 12.477 A%
02 Personal a Conftrata 26387 26491 0%
03 Olras Remuner aciones 2578 2685 4%
04 Otros Gastos en Personal Qa 0 %
22 BIEMES ¥ SERVICIOS DE CONSUMO 23 872 22 669 -5,0% 104%
(1 Alimentos y Bebidas 1948 1.483 -24%
02 Textiles, Vestuaric y Calzado 104 a9 A%
03 Combustibles y Lubricantes 102 35 -6
0 Materiales de Liso o Consumn 15417 14.9R1 -1%
U5 servicios Basicos 1.262 1.193 5%
(& Mantenimiento y Reparaciones 1.081 1.229 14%
07 Publicidad y Difusicdn 1 1 0%
08 Servicios Generales b/ a5 3%
0% Arriendos 303 435 44%,
10 5ervicios Financieros y de Seguros 7 6 -14%
11 Serncios Técnicosy Profesionales 16 110 A5
17 Otros Gastos en Bienes y Servicios de Consumo 24974 2.300 -HM%
Gasto Operacional (21422) 64.885 64.322 -1% 101%

dic-19  Variacidn (%)

Horas Extraordinarias 1.194 1.141 -4 4% 235%
R Suplencias y Reemplazos 1.667 1.740 4%
Honorarios a0z 937 4% 142%
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DEUDA (cifras en millones de pesos 2019)

Acumulada a dic-2018 Acumulada a dic-2019

Antigledad Antigliedad

(dias) Maonto (mm3) % del total (dias) Monto (mmS) % del total
<45 2.842 49% <45 567 33%
45-60 586 10% 45-60 700 41%
60-90 1.809 31% 60-90 454 26%
90-120 555 10% 90-120 0 0%
=120 1] 0% =120 0 0%
Total: 5.792 100%
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Hitos 2019

Hospital Base San José Osorno
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RESONADOR
MAGNETICO

$ 1.780 millones - FNDR

1469 examenes (julio 2019 a marzo
2020): 180 mensuales aprox.

Complemento en  examenes de
patologias oncoldgicas y de composicion
de tejidos. '
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ACREDITACION EN
PCI-IAAS

Programa Control de Infecciones Asociadas
a la Atencion de Salud

96,6% de cumplimiento

Microbiologia; vigilancia y supervi-
sion; monitorizacion del Programa;
Aspectos de Ambientes Fisicos;
Vinculos de Salud, entre otros.
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REACREDITACION
EN CALIDAD

Y SEGURIDAD
DEL PACIENTE

Hospital obtuvo un 97%, superan-
do ampliamente el 84,8% logrado
en la primera acreditacion ano
2016.

La reacreditacion garantiza la ges-
tion de mejora continua de proce-
Sos internos para  entregar
seguridad en la atencion de salud
de los usuarios.

’
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CORONARIOGRAFIA
Y ANGIOPLASTIA
CORONARIA:

455 procedimientos y mas de 250
angioplastias (desde julio 2019).

Mejoramiento del pronostico vy ex-
pectativa de vida de pacientes con
cardiopatias coronarias.
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OSORNO LOGRA RESOLVER
1009 DE LISTAS DE ESPERA

QUIRURGICA
NO GES:

En abril del 2019 se cumplio
exitosamente con el compromiso
presidencial de resolver en un
100% las listas de espera quirargi-
ca No GES hasta el 31 de diciembre
del 2016. A diciembre del
2019 se logra resolver la lista de
espera 2017 y el 20% del ano
2018.
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PROCURA DE
ORGANOS

4 procuras de 6rganos

17,3 donantes por millon de habi-
tantes a nivel provincial (linea
ideal de 10 donantes por millon de
habitantes).

Unico recinto que cuenta con tres
Programas de tejidos a nivel na-
cional: membrana amniodtica,
corneas y tejido 0seo.
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PLANIFICACION
ESTRATEGICA
HBSJO

El HBSJO definid un proceso partici-
pativo de Planificacion Estratégica
para el periodo 2019 a 2024
y orientar los avances institucionales
a partir de este lineamiento.

Participacion de mas de 50 trabaja-
dores representantes del Hospital.
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RECONOCEN A HOSPITAL
OSORNO POR GESTION
DE IMPACTO AMBIENTAL

Certificacion Comité de Gestion Am-
biental del Hospital Base San José de
Osorno.

Mas de 100 toneladas de residuos
reciclados en el recinto desde el ano
2014(premio Recicladora Rahue).
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ENCUENTRO PROVINCIAL
DE CONSEJOS
DE DESARROLLO 2019

Mas de 100 personas de distintos
Consejos Consultivos, Organizaciones
Sociales y Voluntariados provinciales
de salud.

Objetivo: generar un compendio con
diversas necesidades focalizadas a la
realidad local para el fortalecimiento
del trabajo continuo con la atencion
usuaria.
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RECETAS DE COCINA

MAPUCHE PARA MENUS

DE PACIENTES
HOSPITALIZADO

30 platos se presentaron en
Muestra Gastronomica “Rescatando
la Cocina con Memoria Ancestral
Mapuche Huilliche”.

Localidades participantes: Choyum
Mapu (Rio Negro); Mapu Ko y Llanos
de San Pablo; Maicolpue,
Pulotre; Loma La Piedra, Nuquetwe
Purranhue; Huitrapulli de San Juan
de la Costa; Cesfam
Purranque y Pampa Alegre de
Osorno.
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NANEAS (Nifos y Adolescentes
con necesidades especiales
de Atencion en Salud)

Los objetivos de la Unidad apunta a
potenciar las distintas habilidades
requerimientos de cada contexto
tanto familiar como educacional,
asociadas a los pacientes con Tras-
tornos de Espectro Autista.

Hii]ﬂ i A% ‘_‘

l
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SEMINARIO
NACIONAL
SECRETARIAS
DE SALUD

“XXVI Seminario Nacional de la Asistente
ejecutiva sector publico de Salud”
momento en que mas de 120 Asistentes
y Secretarias de la Salud a nivel nacional
se congregaron para fortalecer temas de
atencion usuaria, autocuidado y contin-
gencia nacional.




PREMIACION
FUNCIONARIOS/AS

“Ceremonia de distincion a
funcionarios (as) y equipos
con mayor cantidad de
felicitaciones ano 2019”
organizado por el Departa-
mento de Atencion Usuaria
de nuestro #Hospital.
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PANCHITO VA A PABELLON
PANCHITO AMOY
CHI PABELLON MO

Iniciativa educativa plasmada en
un cuento infantil, que se entrega
a cada nino que pasa por la
Unidad de Cirugia  Mayor
Ambulatoria (UCMA), para dismi-
nuir la ansiedad pre operatoria del
menor.
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UNIDAD
PRE QUIRURGICA

Busca gestionar  de
manera eficiente el pro-
ceso quirargico de los
pacientes, optimizando
los recursos y examenes
necesarios para el usuario.

Y
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Desafios 2020

Hospital Base San José Osorno

Complejizar camas criticas en la UPC Adulto.

Creacion del Servicio de Neurologia.

Tener al menos 35 % de consulta nueva.

Disminuir el porcentaje de suspensiones quirargicas a menos de un 7%.
Optimizar la ocupacion de pabellon central.

Fortalecer Desarrollo de Telemedicina.

Trabajo continuo con Consejo Consultivo de Usuarios HBSJO y entidades
altruistas.

Potenciar farmacia domiciliaria y plataforma digital de entrega medicamentos.
Trabajo permanente con Gremios de la Salud.
Reprogramacion actividades quirdrgicas y ambulatorias post pandemia.

Nuestros protagonistas: Ver laminas siguientes #RostrosHBO
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#Rostros HBO

Hospital Base San José Osorno

I CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA 2020






ICO delSangre

“€ontingéncia #COVID-19



Emergencia Pediatrica

Contingencia #COVID-19




Operacmnes

Contmgenaa #COVID 2°)













armacia Ambulatoria
Contingencia #COVID-19 T




- hﬂﬁﬁb}mph :..-
ampnmy L

-

—

£ Fafmacia 24 hora

s F _. - .
(éontmgenma #COVID-19



|7Servicio Maternidad |







ADULTO

#COVID-19




BENERy
LACY Vi)
r 'ﬁil\"'«.l 'II

'm\'li! [RR

|\|| LT |w'
lnﬂ". n.n\n.'nlx
}‘ |||

[

E

#COVID-19

|



INFORI\IIACIONES/ADI\IIISION/RECAUDAC

Contmgenua #COVID-19













| Y

 Abastecimiento
ontingencia #COVID-19









" Unidad de Proyectos

Co ncia #COVID-19




Policlinicos CA
Contingencia #COVID-19







/Departamento de Tecnologla de la'Informacion y Comunicacion
ST /.,z' / Contmgenma #COVID-19

'



Departamento de CalidadJ
y Seguridad del Paciente -
Contingencia #COVID-19




1V AGEMLO

Contingencia #COVID=1S




k|

<L
&

Contingencia #COVID

P




STALIBASE i
lﬁﬁf HECSORNDIEIN




SERVICIO PEDIATRIA

Contingencia #COVID-19




i Contingencia #COVID-19

™ .. . SERVICIO NEONATOLOGIA




-
FONO #COVID-19

cia #COVID-19

p—

4
¢

/>~



‘ DEPARTAMENT_O DE JURIDICA |
‘:. : _ ? Contmgenga #COVI? 19 |



Hiim lii.







encia #COVID-19







COMITE INTERCULTURAL

Contingencia #COVID-19




J vnd !
PRE PARTO/PAR





















&
i
7
s
&

I\



















!






’ R : NIDAD
s quEDATE Ry UHER
RS ENDOSCOPIA]



| m’\:. )










R

FRELY

.









HOSPITAL BASE

@SAN JOSE

OSORNO

CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA GESTION 2019

Para la ocasion, se dispone de un correo electronico para hacer
llegar las consultas y sugerencias que pueda tener la ciudada-
nia respecto del informe:

8 consultascpp.hbo2020@gmail.com
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